
退院時アンケート　令和7年7月分集計結果

満足　 普通 不満 不明 無回答

１　全体として当院に満足されましたか。

（理由、ご意見等）

・丁寧な対応

・ていねいに対応してもらった

・親切

２　スタッフの対応、サービスはどうでしたか。

(医師)

・わかりやすかった。

・説明がわかりやすく丁寧

(看護師)

・わかりやすくていねい

・声掛けが多い

(理学・作業療法士)

・見てないのでわからない

・利用してないので回答できないです。
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(薬剤師)

・同上（利用してないので回答できないです。）

(診療放射線技師)

(臨床検査技師)

(栄養士) ・全部食べていたので満足

・好き嫌いなど個別にヒアリングがあった

(受付)

３　食事の満足度はいかがでしたか。

（理由、ご意見等）

80%

75%

75%

70%

10%

10%

10%

15%

10%

15%

15%

15%

40%

40%

40%

35%

20%

20%

20%

25%

5%

5%

5%

5%

35%

35%

35%

35%

態度

言葉遣い

説明内容

身だしなみ

栄養士 受付

メニュー

味付け

食事の温度

35%

35%

35%

35%

30%

30%

5%

5%

5%

25%

30%

30%



４　療養環境（設備や清掃状況）はいかがでしたか。

（理由、ご意見等）

５　治療に対して満足、理解できましたか。

（理由、ご意見等）

・自宅に近い　いわき市内

６　今回の入院を振り返り、もしも入院時に病院を選ぶことができていたとしたらどうしますか。

当院 できれば他院 無回答

（理由、ご意見等）
・ケアマネージャーと連絡がスムーズ

・処置等を含め対応が的確だから

７　御意見を御自由に記載してください。

・いつもお世話になりありがとうございます。

・満足しています。

・スタッフのみなさまに大変良くして頂き感謝しております。ありがとうございました。
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【記述欄について】

原則として回答された文字のまま(誤字脱字と思われるものも原文まま)掲載しております。

ただし、個人情報や固有名詞等は削除または秘匿しております。


