
　キラリふくしま介護賞は、他の介護職員や介護
職を目指す学生等の目標や憧れとなる働き方を実
践している介護職員及び介護職員の労働環境・処
遇改善等について優れた取組を行っている介護施
設等を表彰することにより、福島県内の介護施設
等に勤務する介護職員の仕事に対するやりがいや
モチベーション、さらには職場定着率の向上を図
り、介護人材の確保・定着・イメージアップにつ
なげることを目的に実施しています。

受賞者紹介

主催　福島県

あなたの輝きで、
笑顔と喜びの輪が広がる。

第５回

キラリ
ふくしま
介護賞

�
��
��

� ��
��

��
���

��　　
　　　　　　　　

　
　
�
��������

��������

第５回　キラリふくしま介護賞　受賞者紹介

発　行　令和７年２月

発行者　福島県保健福祉部社会福祉課
　　　　〒960-8670　福島県福島市杉妻町２番16号
　　　　TEL 024-521-7322　FAX 024-521-7917

制　作　株式会社 山川印刷所





第５回キラリふくしま介護賞　受賞者一覧

介護職員表彰

介護施設表彰

特別養護老人ホーム　光の森の丘（郡山市）

特別養護老人ホーム　たまかわ荘（玉川村）

特別養護老人ホーム　梁川ホーム（伊達市）

介護老人保健施設　ゴールドメディア（郡山市）

介護付有料老人ホーム　カーサ・ヴェッキオ（郡山市）

特別養護老人ホーム　会津みどりホーム（会津若松市）

地域密着型特別養護老人ホーム　うねめの里はるひめ（郡山市）

地域密着型特別養護老人ホーム　国見の杜（国見町）

特別養護老人ホーム　宮川荘（会津美里町）

介護老人保健施設　プライムケア桃花林（伊達市）

さかえライフハート安積（郡山市）

特別養護老人ホーム　信夫の里（福島市）

ショートステイ　国見の里（国見町）

介護老人保健施設　ケアフォーラムあづま（福島市）

特別養護老人ホーム　あづまの郷（福島市）

ひまわりデイサービスセンター（南相馬市）
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他の介護職員や介護職を目指す学生等の目標や憧れとなる
働き方を実践している介護職員の方を表彰します。

介護職員表彰 概要

①福島県内に所在する老人福祉法（昭和38年法律第133号）第五条の二、第五
条の三、第二十九条並びに介護保険法（平成９年法律第123号）第八条に定義
された施設及び事業所（以下「施設等」という）に勤務しており、介護職と
しての従事年数が推薦基準日（当該年度４月１日）で５年以上10年未満の
方、かつ、推薦基準日に介護職員として勤務している方（管理者の立場にあ
る方を除きます）。

②介護福祉士の資格を有する方又は介護職員実務者研修若しくは介護職員初任
者研修を修了した方（同等の研修を修了した方も含みます）。

③次の全てに該当する方
　ア　ご利用者やそのご家族に対する対応が優れている方。
　イ　新人職員や後輩職員への指導及び助言に積極的に携わっている方。
　ウ　職員同士のチームワーク向上に貢献している方。
　エ　介護の仕事に積極的に取組んでいる方。

対　　象介護職員表彰
受賞者30名を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。

第５回

キラリ
ふくしま
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あ

ココがキラリ！
　一
つ
ひ
と
つ
の
行
動
に
〝
な

ぜ
？
〞
と
疑
問
を
持
つ
こ
と
で
す
。

根
拠
を
知
ろ
う
と
す
る
こ
と
で
、
ケ

ア
の
ヒ
ン
ト
に
繋
が
る
と
思
う
か
ら

で
す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
生
活
歴

や
関
わ
り
の
中
で
ど
ん
な
方
な
の
か

を
知
る
こ
と
で
「
自
分
が
さ
れ
て
嫌

な
こ
と
は
し
な
い
」
か
ら
、「
利
用

者
様
な
ら
ど
う
思
う
の
か
」
に
繋

が
っ
て
い
く
こ
と
で
個
々
の
対
応
が

で
き
る
と
思
い
ま
す
。
一
人
ひ
と
り

性
格
が
違
う
利
用
者
様
を
知
ろ
う
と

思
う
気
持
ち
が
相
手
に
も
伝
わ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　思
っ
て
い
る
こ
と
を
そ
の
ま
ま
に

し
な
い
こ
と
。
自
分
達
が
い
い
と
思

う
ケ
ア
を
み
ん
な
で
行
っ
て
い
る
と

思
う
の
で
、
そ
れ
を
考
え
な
が
ら
疑

問
な
こ
と
は
聞
き
、
提
案
し
て
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
で
は
、
い
つ
何
が
起

こ
る
か
わ
か
ら
ず
、
次
の
日
に
は
会

え
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
利
用
者

様
は
も
ち
ろ
ん
、
自
分
達
に
と
っ
て

も
悔
い
を
残
す
こ
と
が
な
い
よ
う

〝
今
〞
を
大
切
に
し
、
毎
日
の
仕
事

や
利
用
者
様
と
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。

　介
護
は
大
変
な
事
も
多
い
職
業
だ

と
思
い
ま
す
が
、「
誰
か
の
た
め

に
」
を
大
切
に
で
き
る
仕
事
だ
と
思

い
ま
す
。
決
し
て
一
人
で
で
き
る
も

の
で
は
な
く
、
周
り
と
協
力
し
な
が

ら
ケ
ア
を
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で

す
。
利
用
者
様
本
人
だ
け
で
な
く
ご

家
族
に
も
目
を
向
け
、
な
ぜ
介
護
が

必
要
な
の
か
そ
の
根
本
を
考
え
な
が

ら
、
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
ケ
ア
を

し
て
い
く
こ
と
が
こ
の
仕
事
の
醍
醐

味
な
の
で
は
と
私
は
思
い
ま
す
。
こ

の
仕
事
を
し
て
い
る
と
い
ろ
い
ろ
な

出
来
事
に
直
面
す
る
と
思
い
ま
す

が
、
周
り
の
方
々
を
頼
り
な
が
ら
福

祉
を
支
え
て
い
っ
て
ほ
し
い
な
と
思

い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　光
の
森
の
丘

利
用
者
様
な
ら
ど
う
思
う
の
か
を
考
え
個
々
の
対
応
を
す
る

づ
ま

ち

え

み

吾
　妻
　千
恵
美 

さ
ん

　利用者様を注意深く見る観
察力や、広い視野で物事を見
て考えることができます。誰
とでも分け隔てなく積極的に
コミュニケーションを図る彼
女はチームケアをする上で大
きな存在で、とても頼りに
なっています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

蕎麦・梨
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蕎麦・梨

あ

ココがキラリ！
　主
に
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
者

様
と
の
関
り
が
多
い
中
、「
た
ま
か
わ

荘
を
利
用
し
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
明
る
く
笑
顔

で
接
す
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。
ま
た
、
会
話
の
中
の
ち
ょ
っ
と

し
た
表
情
や
利
用
者
様
の
変
化
に
も

注
意
を
払
い
、
快
適
に
た
ま
か
わ
荘

を
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
日

頃
か
ら
利
用
者
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
時
間
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。

　職
員
同
士
、
お
互
い
に
気
持
ち
よ

く
仕
事
を
す
る
こ
と
が
出
来
る
よ
う

に
、
日
頃
か
ら
「
お
疲
れ
様
で
す
」

「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
等

と
、
労
い
と
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え

る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
変
則
勤
務
な
の
で
日
々
の
申
し

送
り
等
報
告
・
連
絡
・
相
談
を
し
っ

か
り
行
う
こ
と
や
、
他
職
種
間
に
お

い
て
も
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
誰
か
の
人
生
の
最

期
に
立
ち
会
う
こ
と
で
あ
り
、
一
般

的
な
仕
事
で
は
、
な
か
な
か
経
験
で

き
な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
大
変
な
こ
と
や
辛
い
こ
と
も
多

い
仕
事
で
す
が
、
利
用
者
様
か
ら

「
あ
り
が
と
う
ね
」「
あ
な
た
で
良

か
っ
た
わ
」
と
感
謝
の
言
葉
を
耳
に

す
る
た
び
に
、
利
用
者
様
の
満
面
の

笑
顔
を
見
る
た
び
に
、
と
て
も
や
り

が
い
を
感
じ
、「
介
護
の
仕
事
を
選

ん
で
良
か
っ
た
」「
頑
張
っ
て
き
て

良
か
っ
た
」
と
心
か
ら
思
い
、
力
が

湧
い
て
き
ま
す
。
皆
さ
ん
も
ぜ
ひ
や

り
が
い
を
見
つ
け
て
、
一
緒
に
頑

張
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　た
ま
か
わ
荘

会
話
の
中
の
ち
ょ
っ
と
し
た
表
情
や
変
化
に
も
注
意
を
払
う

べ

え

み

り

阿
　部
　絵
美
里 

さ
ん

　いつも明るく笑顔を絶やさ
ず、元気に利用者様とコミュ
ニケーションを図り、利用者
様の少しの体調変化等にもい
ち早く気付くことができる、
とても頼りになる絵美里さん
です。今後の更なる成長や活
躍を期待します。

（上司の方より）
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切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お肉！甘いもの！！
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い

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
目
線
に
合
わ
せ
て
表

情
を
確
認
し
な
が
ら
笑
顔
で
接
す
る

こ
と
、
一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち
に
寄

り
添
い
な
が
ら
、
安
心
し
て
過
ご
し

て
頂
け
る
環
境
作
り
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
自
分
自
身
の
心
に
ゆ
と
り

を
持
つ
こ
と
も
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
か
ら
も
利
用
者
様
が
安
心

し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

豊
か
な
心
で
接
し
、
利
用
者
様
に
寄

り
添
っ
た
柔
軟
な
対
応
や
声
掛
け
を

大
切
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　利
用
者
様
の
情
報
を
共
有
し
て
一

人
ひ
と
り
に
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
に
「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」
を

忘
れ
ず
、
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
多
く
と
り
、
相
手
の

立
場
や
意
見
を
尊
重
し
思
い
や
り
を

も
つ
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

誰
に
で
も
得
意
な
こ
と
や
不
得
意
な

こ
と
が
あ
る
と
思
う
の
で
、
良
い
面

に
目
を
向
け
て
補
い
助
け
合
っ
て
働

い
て
い
き
た
い
で
す
。

　大
変
な
こ
と
、
う
ま
く
い
か
な
い

こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
一
人
で

抱
え
込
ま
ず
先
輩
職
員
を
頼
っ
て
下

さ
い
。
人
に
話
す
こ
と
で
気
持
ち
が

楽
に
な
る
か
と
思
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
利
用
者
様
の
一

番
近
く
で
人
生
の
一
部
や
最
期
に
立

ち
会
う
こ
と
が
で
き
、
や
り
が
い
を

感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
人
間
と

し
て
も
大
き
く
成
長
さ
せ
て
も
ら
え

ま
す
。

　自
分
自
身
の
心
と
体
が
元
気
で
あ

る
こ
と
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
ス

ト
レ
ス
を
溜
め
込
ま
な
い
よ
う
に

し
っ
か
り
休
養
を
と
り
長
く
仕
事
を

続
け
ら
れ
る
よ
う
に
一
緒
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　梁
川
ホ
ー
ム

豊
か
な
心
で
接
し
、
利
用
者
様
に
寄
り
添
っ
た
柔
軟
な
対
応
を

と
う

じ

こ
う

伊
　藤
　光
　滋 

さ
ん

　言葉遣いや対応も丁寧で利
用者様に対しても優しく接
し、とても信頼されていま
す。一人一人に寄り添い良い
ケアを考えて対応している姿
は後輩達にもよい影響を与え
ています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

ラーメン、りんご
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と
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安
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過
ご
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の
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と
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に
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働
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で
す
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　大
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な
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と
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ま
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な
い
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と
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と
思
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で

抱
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先
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下
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い
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に
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す
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で
気
持
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に
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と
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す
。
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は
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一
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で
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の
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部
や
最
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に
立
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会
う
こ
と
が
で
き
、
や
り
が
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を

感
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が
で
き
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す
。
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間
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く
成
長
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て
も
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え
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す
。
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身
の
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と
体
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元
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で
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る
こ
と
も
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事
だ
と
思
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す
。
ス

ト
レ
ス
を
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め
込
ま
な
い
よ
う
に

し
っ
か
り
休
養
を
と
り
長
く
仕
事
を

続
け
ら
れ
る
よ
う
に
一
緒
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　梁
川
ホ
ー
ム

豊
か
な
心
で
接
し
、
利
用
者
様
に
寄
り
添
っ
た
柔
軟
な
対
応
を

と
う

じ

こ
う

伊
　藤
　光
　滋 

さ
ん

　言葉遣いや対応も丁寧で利
用者様に対しても優しく接
し、とても信頼されていま
す。一人一人に寄り添い良い
ケアを考えて対応している姿
は後輩達にもよい影響を与え
ています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
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向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
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セ
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ジ

好きな食べ物

ラーメン、りんご

え
ん

ココがキラリ！
　
利
用
者
様
は
様
々
な
事
情
に
よ

り
、
住
み
慣
れ
た
家
や
ご
家
族
の
元

か
ら
離
れ
て
施
設
で
生
活
を
送
っ
て

い
ま
す
。
少
し
で
も
安
心
し
て
生
活

が
で
き
る
よ
う
、
そ
し
て
利
用
者
様

と
の
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
、
寄
り
添
う
姿
勢
を
忘
れ

ず
に
接
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
施
設
内
で
は
リ
ハ
ビ

リ
の
時
間
も
限
ら
れ
て
い
ま
す
。
日

常
生
活
全
て
が
リ
ハ
ビ
リ
と
な
る
よ

う
に
、
利
用
者
様
の
状
態
に
合
っ
た

ケ
ア
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
当
施
設
で
は
、
介
護
職
員
だ
け
で

な
く
医
師
や
リ
ハ
ビ
リ
職
員
等
、

様
々
な
専
門
職
が
い
ま
す
。
１
人
の

利
用
者
様
に
対
し
て
、
様
々
な
専
門

職
が
チ
ー
ム
と
な
っ
て
支
え
ら
れ
る

よ
う
に
、
情
報
の
共
有
が
大
切
に
な

り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
職
員
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
多
く
図
り
、

利
用
者
様
に
と
っ
て
よ
り
良
い
ケ
ア

を
チ
ー
ム
で
行
え
る
よ
う
に
心
掛
け

て
い
ま
す
。
ま
た
、
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
で
は
様
々
な
意
見
が
出
ま
す
。
ど

の
意
見
も
尊
重
し
、
チ
ー
ム
全
員
で

良
い
ケ
ア
提
供
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
介
護
と
い
う
仕
事
は
、
介
護
を
必

要
と
す
る
方
の
人
生
に
携
わ
る
事
が

で
き
る
素
敵
な
仕
事
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
介
護
を
必
要
と
す
る
方
か
ら

の
「
あ
り
が
と
う
」
と
感
謝
さ
れ
た

時
や
家
に
帰
る
際
の
満
面
な
笑
顔
を

見
た
時
等
、
や
り
が
い
を
感
じ
る
こ

と
が
多
い
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
楽
し

い
こ
と
ば
か
り
で
な
く
、
大
変
な
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
私
は

先
輩
方
に
相
談
を
し
た
り
、
同
期
と

思
い
っ
き
り
遊
ん
で
ス
ト
レ
ス
を
発

散
し
、
乗
り
越
え
て
き
ま
し
た
。
皆

さ
ん
も
悩
ん
だ
時
は
、
１
人
で
抱
え

込
ま
な
い
で
く
だ
さ
い
。
こ
れ
か
ら

も
一
緒
に
介
護
業
界
を
盛
り
上
げ
て

い
き
ま
し
ょ
う
！

介
護
老
人
保
健
施
設
　ゴ
ー
ル
ド
メ
デ
ィ
ア

利
用
者
様
の
状
態
に
合
っ
た
ケ
ア
を

ど
う

つ
と
む

遠
　藤
　
　
　奨 

さ
ん

　どんな状況でもいつも変わ
らず利用者様に優しく接する
姿はチームの見本となる介護
士です。尊厳を忘れず、寄り
添うことの大切さをチームに
姿勢で見せてくれています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

アップルパイ
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お
お

ココがキラリ！
　入
居
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
事
は
、
人
生
の
先
輩
と
し

て
尊
敬
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
入
居
者

様
に
寄
り
添
う
事
で
す
。
常
に
相
手

の
立
場
に
な
っ
て
考
え
、
気
持
ち
に

寄
り
添
い
ど
う
支
援
す
る
か
考
え
、

入
居
者
様
が
笑
顔
で
安
心
し
て
生
活

を
送
れ
る
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

日
々
の
何
気
な
い
日
常
会
話
の
中

で
、
ち
ょ
っ
と
し
た
体
調
の
変
化
や

気
持
ち
の
変
化
に
気
づ
く
事
も
あ
り

信
頼
関
係
に
繋
が
る
の
で
日
常
会
話

を
絶
や
さ
な
い
こ
と
が
大
切
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　自
分
か
ら
声
を
掛
け
る
事
に
よ
っ

て
話
し
や
す
い
、
相
談
し
や
す
い
周

り
か
ら
頼
れ
る
よ
う
な
関
係
を
築
く

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
業
務

の
事
だ
け
で
な
く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の

話
を
し
た
り
、
普
段
か
ら
積
極
的
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
よ
う

に
心
が
け
て
い
ま
す
。
自
分
で
は
気

づ
け
な
い
他
職
員
か
ら
の
意
見
を

し
っ
か
り
と
聞
い
て
、
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
迅

速
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。

　最
初
は
介
護
を
し
て
い
て
不
安
な

事
や
、
大
変
だ
な
と
思
う
事
は
沢
山

あ
る
と
思
い
ま
す
。
沢
山
挑
戦
し
経

験
し
な
が
ら
失
敗
し
て
悩
み
ま
す

が
、
こ
の
仕
事
は
本
当
に
周
り
の
仲

間
と
助
け
合
っ
て
こ
そ
の
職
業
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
自
分
が
そ
う
だ
っ

た
か
ら
で
す
。
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
時

は
一
人
で
何
と
か
し
よ
う
と
せ
ず
、

沢
山
周
り
の
仲
間
を
頼
っ
て
下
さ

い
。
そ
し
て
介
護
だ
か
ら
こ
そ
の
魅

力
や
、
や
り
が
い
を
と
て
も
感
じ
る

事
が
出
来
る
と
思
い
ま
す
。
後
は
頑

張
り
す
ぎ
ず
、
時
に
は
息
抜
き
を
し

て
一
緒
に
仕
事
に
励
ん
で
い
き
ま

し
ょ
う
。

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
　カ
ー
サ
・
ヴ
ェ
ッ
キ
オ

尊
敬
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
入
居
者
様
に
寄
り
添
う

う
ち

ゆ
う

き

大
　内
　勇
　輝 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　誰にでも優しく声を掛ける
姿を見る度に、介護者として
の温かな雰囲気を感じていま
した。これからも入居者様の
気持ちに寄り添える介護者と
して笑顔をたくさん見せてく
れる事を期待しています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

焼肉、ラーメン、寿司。
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入
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。
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、
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い
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頼
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よ
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な
関
係
を
築
く

よ
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に
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ま
す
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ま
た
、
業
務

の
事
だ
け
で
な
く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の

話
を
し
た
り
、
普
段
か
ら
積
極
的
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
よ
う

に
心
が
け
て
い
ま
す
。
自
分
で
は
気

づ
け
な
い
他
職
員
か
ら
の
意
見
を

し
っ
か
り
と
聞
い
て
、
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
迅

速
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。

　最
初
は
介
護
を
し
て
い
て
不
安
な

事
や
、
大
変
だ
な
と
思
う
事
は
沢
山

あ
る
と
思
い
ま
す
。
沢
山
挑
戦
し
経

験
し
な
が
ら
失
敗
し
て
悩
み
ま
す

が
、
こ
の
仕
事
は
本
当
に
周
り
の
仲

間
と
助
け
合
っ
て
こ
そ
の
職
業
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
自
分
が
そ
う
だ
っ

た
か
ら
で
す
。
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
時

は
一
人
で
何
と
か
し
よ
う
と
せ
ず
、

沢
山
周
り
の
仲
間
を
頼
っ
て
下
さ

い
。
そ
し
て
介
護
だ
か
ら
こ
そ
の
魅

力
や
、
や
り
が
い
を
と
て
も
感
じ
る

事
が
出
来
る
と
思
い
ま
す
。
後
は
頑

張
り
す
ぎ
ず
、
時
に
は
息
抜
き
を
し

て
一
緒
に
仕
事
に
励
ん
で
い
き
ま

し
ょ
う
。

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
　カ
ー
サ
・
ヴ
ェ
ッ
キ
オ

尊
敬
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
入
居
者
様
に
寄
り
添
う

う
ち

ゆ
う

き

大
　内
　勇
　輝 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　誰にでも優しく声を掛ける
姿を見る度に、介護者として
の温かな雰囲気を感じていま
した。これからも入居者様の
気持ちに寄り添える介護者と
して笑顔をたくさん見せてく
れる事を期待しています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

焼肉、ラーメン、寿司。

お
お

ココがキラリ！
　
利
用
者
様
の
お
話
を
し
っ
か
り
聴

く
事
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
私
の
職

場
で
も
、
認
知
症
を
有
す
る
利
用
者

様
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
一

見
す
る
と
、
１
つ
１
つ
の
行
動
に
は

意
味
が
な
い
と
感
じ
ま
す
が
、
そ
の

行
動
や
言
葉
を
し
っ
か
り
と
ア
セ
ス

メ
ン
ト
す
る
事
で
本
当
に
必
要
な
支

援
に
繋
が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
私

た
ち
か
ら
し
た
ら
小
さ
な
事
で
も
、

そ
の
１
つ
１
つ
の
行
動
や
言
葉
の
意

味
を
理
解
し
、
利
用
者
様
の
「
心
の

声
」
を
し
っ
か
り
聴
く
事
を
大
切
に

し
て
業
務
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　
利
用
者
様
の
話
を
聞
く
事
は
も
ち

ろ
ん
大
切
で
す
が
、
併
せ
て
一
緒
に

働
く
職
員
の
話
を
し
っ
か
り
聞
く
こ

と
も
重
要
だ
と
感
じ
ま
す
。
職
員
一

人
一
人
の
意
見
を
し
っ
か
り
聞
き
、

悩
み
や
不
安
を
一
緒
に
解
決
す
る
こ

と
で
、
安
心
し
て
業
務
を
行
う
事
が

出
来
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
職
員
の

声
を
そ
の
ま
ま
に
せ
ず
、
ど
ん
な
小

さ
な
悩
み
・
不
安
も
「
我
が
事
」
と

捉
え
、
一
緒
に
考
え
解
決
し
て
い
く

事
を
心
掛
け
て
業
務
を
行
っ
て
お
り

ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
楽
し
く
や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
楽
し
い
事
ば
か
り
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、
利
用
者
様
の

人
生
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
仕
事
だ
か
ら

で
す
。
特
に
、
ケ
ア
の
方
針
が
難
し

い
利
用
者
様
の
対
応
に
は
悩
ん
で
し

ま
っ
た
事
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
介
護
は
一
人
で
行
う
仕
事
で
は

あ
ま
せ
ん
。
私
の
周
り
に
も
先
輩
や

同
僚
な
ど
多
く
の
仲
間
が
い
ま
す
。

決
し
て
諦
め
ず
関
わ
り
を
持
ち
続
け

る
こ
と
で
、
必
ず
よ
り
良
い
関
係
性

を
築
く
事
が
で
き
ま
す
。
利
用
者
様

に
楽
し
い
生
活
を
送
っ
て
頂
く
た
め

に
、
利
用
者
様
を
ケ
ア
す
る
職
員
が

「
楽
し
く
・
元
気
に
！
」
仕
事
を

行
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　会
津
み
ど
り
ホ
ー
ム

「
心
の
声
」
を
し
っ
か
り
聴
く
事
を
大
切
に

た
け

ほ

り

大
　竹
　里
　穂 

さ
ん

　大竹さんは、いつも丁寧な
対応で利用者様と真摯に向き
合っています。また性格的に
も真面目で上司や同僚からの
信頼も非常に厚くとても頼り
になる存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

こづゆ
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こ

ココがキラリ！
　う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め
で
の
暮
ら

し
が
「
楽
し
い
」「
安
心
」「
こ
こ
で

よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、
入
居
者
様
に
寄
り
添
う
こ
と

を
毎
日
心
が
け
、
い
つ
で
も
目
線
を
合

わ
せ
会
話
し
、
信
頼
さ
れ
る
よ
う
支

援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　入
居
者
様
に
対
し
て
は
毎
日
感
謝

の
日
々
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
力
を
合

わ
せ
一
緒
に
取
り
組
ん
で
き
て
く
れ

た
仲
間
に
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
の
意
見
を
尊
重

し
な
が
ら
、
チ
ー
ム
全
体
の
目
標
達

成
に
向
け
た
具
体
的
な
対
策
を
、

チ
ー
ム
の
み
ん
な
と
一
緒
に
考
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、
課
題
が
発
生
し
た

際
に
は
迅
速
に
対
応
し
、
多
職
種
と

の
連
携
を
強
化
す
る
こ
と
で
、
効
果

的
な
解
決
策
を
見
出
す
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

　「入
居
者
様
を
中
心
に
思
い
は
一

つ
」
の
気
持
ち
で
、
何
で
も
言
い
合

え
る
仲
間
、
フ
ォ
ロ
ー
し
合
え
る

チ
ー
ム
を
目
指
し
、
寄
り
添
う
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
、
職
員
間
の
意
見
交
換
や
情
報
共

有
を
積
極
的
に
促
進
し
て
い
き
た
い

と
思
う
の
で
、
改
善
点
や
よ
り
良
く

し
た
い
と
思
っ
た
こ
と
は
遠
慮
せ
ず

に
、
ど
ん
ど
ん
提
案
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め

寄
り
添
う
こ
と
を
毎
日
心
が
け
入
居
者
様
と
関
わ
る

ば
や
し

だ
い

き

小
　林
　大
　樹 

さ
ん

　入居者様一人ひとりのニー
ズや状況を細かく理解し、そ
れに応じた最適なサポートを
提供するために努力し、ご家
族様とのコミュニケーション
も大切にし、常に開かれた対
話を通じて信頼関係を築いて
います。（上司の方より）

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

好きな食べ物

大きいジューシーな唐揚げ、
こってり系ラーメン
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こ

ココがキラリ！
　う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め
で
の
暮
ら

し
が
「
楽
し
い
」「
安
心
」「
こ
こ
で

よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、
入
居
者
様
に
寄
り
添
う
こ
と

を
毎
日
心
が
け
、
い
つ
で
も
目
線
を
合

わ
せ
会
話
し
、
信
頼
さ
れ
る
よ
う
支

援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　入
居
者
様
に
対
し
て
は
毎
日
感
謝

の
日
々
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
力
を
合

わ
せ
一
緒
に
取
り
組
ん
で
き
て
く
れ

た
仲
間
に
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
の
意
見
を
尊
重

し
な
が
ら
、
チ
ー
ム
全
体
の
目
標
達

成
に
向
け
た
具
体
的
な
対
策
を
、

チ
ー
ム
の
み
ん
な
と
一
緒
に
考
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、
課
題
が
発
生
し
た

際
に
は
迅
速
に
対
応
し
、
多
職
種
と

の
連
携
を
強
化
す
る
こ
と
で
、
効
果

的
な
解
決
策
を
見
出
す
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

　「入
居
者
様
を
中
心
に
思
い
は
一

つ
」
の
気
持
ち
で
、
何
で
も
言
い
合

え
る
仲
間
、
フ
ォ
ロ
ー
し
合
え
る

チ
ー
ム
を
目
指
し
、
寄
り
添
う
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
、
職
員
間
の
意
見
交
換
や
情
報
共

有
を
積
極
的
に
促
進
し
て
い
き
た
い

と
思
う
の
で
、
改
善
点
や
よ
り
良
く

し
た
い
と
思
っ
た
こ
と
は
遠
慮
せ
ず

に
、
ど
ん
ど
ん
提
案
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め

寄
り
添
う
こ
と
を
毎
日
心
が
け
入
居
者
様
と
関
わ
る

ば
や
し

だ
い

き

小
　林
　大
　樹 

さ
ん

　入居者様一人ひとりのニー
ズや状況を細かく理解し、そ
れに応じた最適なサポートを
提供するために努力し、ご家
族様とのコミュニケーション
も大切にし、常に開かれた対
話を通じて信頼関係を築いて
います。（上司の方より）

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

好きな食べ物

大きいジューシーな唐揚げ、
こってり系ラーメン

こ
ん

ココがキラリ！
　
声
か
け
を
行
う
際
は
、
入
居
者
様

に
驚
き
や
警
戒
心
を
与
え
な
い
よ
う

に
注
意
し
、
介
助
を
行
う
よ
う
に
心

が
け
て
い
ま
す
。
誠
心
誠
意
を
持
っ

て
接
し
、
入
居
者
様
が
興
味
の
あ
る

こ
と
が
出
来
る
よ
う
に
、
日
常
生
活

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。
入
居
者
様
に
安
心
安
全
に
生

活
し
て
頂
け
る
よ
う
に
配
慮
し
、
笑

顔
が
絶
え
な
い
生
活
を
送
っ
て
い
け

る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
職
員
同
士
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
り
な
が
ら
仕
事
に
励
み
、
入

居
者
様
の
細
か
い
状
態
変
化
も
情
報

共
有
を
行
い
、
チ
ー
ム
一
団
と
し
て

取
り
組
め
る
よ
う
に
話
し
や
す
い
環

境
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

職
員
同
士
の
健
康
状
態
に
も
気
を
配

る
よ
う
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。
悩
み

や
相
談
に
も
耳
を
傾
け
、
手
を
差
し

伸
べ
て
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

上
げ
る
こ
と
が
出
来
る
よ
う
な
環
境

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
腰
を
痛
め
な
い
よ
う
に
、
ボ
デ
ィ

メ
カ
ニ
ク
ス
を
活
用
し
、
腰
痛
予
防

の
体
操
を
行
い
、
定
期
的
に
体
の
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
う
と
、
身
体
を
壊

さ
ず
、
仕
事
を
頑
張
れ
ま
す
。
分
か

ら
な
い
こ
と
は
後
回
し
に
せ
ず
に
先

輩
職
員
に
質
問
し
て
、
分
か
る
ま
で

聞
い
て
理
解
を
深
め
、
１
人
で
抱
え

込
ま
ず
、
先
輩
方
へ
助
け
を
求
め
一

つ
一
つ
問
題
を
解
決
す
る
よ
う
に
心

掛
け
て
頂
き
た
い
で
す
。
介
護
の
仕

事
は
、
や
り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が

多
く
あ
り
、
達
成
感
を
感
じ
ら
れ
る

仕
事
で
す
。
私
た
ち
と
こ
れ
か
ら

の
介
護
を
一
緒
に
考
え
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　国
見
の
杜

誠
心
誠
意
を
持
っ
て
接
し
、
日
常
生
活
を
サ
ポ
ー
ト

の

お
り

か

紺
　野
　香
　織 

さ
ん

　香織さんは、明るく元気に
入居者様へ挨拶し、笑顔で話
しかけていて、自然に周りも
笑顔になります。仕事におい
てもまじめで一つ一つの仕事
に丁寧に取り組んでいます。
リーダー的存在となれるよう
活躍を期待します。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

甘いもの全般、麺類。
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さ
い

ココがキラリ！
　「ま
ご
こ
ろ
と
優
し
さ
」
で
す
。

そ
の
為
に
普
段
か
ら
笑
顔
を
忘
れ

ず
、
挨
拶
や
声
掛
け
等
、
常
に
心
掛

け
て
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
利
用
者

様
一
人
一
人
に
合
わ
せ
た
ケ
ア
や
、

そ
の
方
ら
し
い
生
活
を
送
っ
て
頂

く
に
は
、
ど
の
よ
う
な
支
援
、
ケ
ア

が
必
要
か
等
、
介
護
職
員
や
多
職

種
と
連
携
を
図
り
、
よ
り
よ
い
ケ

ア
に
繋
げ
ら
れ
る
よ
う
日
々
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
事
に
し
て

い
ま
す
。

　ま
ず
は
各
職
員
が
働
き
や
す
く
、

働
き
続
け
た
い
と
思
え
る
環
境
、

「
仕
事
は
楽
し
く
！
」
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。
そ
の
為
に
は
、
挨
拶
は
も

ち
ろ
ん
、
感
謝
の
気
持
ち
「
あ
り
が

と
う
」
を
し
っ
か
り
伝
え
る
事
に
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
職
員
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
利
用
者
様

の
情
報
共
有
や
、
業
務
内
で
の
悩
み

や
課
題
に
つ
い
て
皆
で
考
え
改
善
し

て
い
く
こ
と
が
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向

上
に
繋
が
る
と
思
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
辛
い
こ
と
や
苦
し

い
こ
と
、
悩
む
こ
と
が
多
い
職
業
で

す
。
し
か
し
、
そ
の
反
対
に
嬉
し
い

こ
と
、
楽
し
い
こ
と
、
や
り
が
い
、

魅
力
等…

た
く
さ
ん
詰
ま
っ
て
い
る

職
業
だ
と
思
い
ま
す
。
利
用
者
様
か

ら
の
「
あ
り
が
と
う
」
と
い
う
言
葉

に
は
凄
ま
じ
い
パ
ワ
ー
が
秘
め
ら
れ

て
い
ま
す
。
私
も
幾
度
と
な
く
そ
の

言
葉
に
救
わ
れ
て
き
ま
し
た
。
現
在

の
介
護
業
界
は
人
手
不
足
が
深
刻
化

し
て
お
り
、
I
C
T
化
を
取
り
入
れ

る
事
業
所
も
増
え
て
い
ま
す
。
ロ

ボ
ッ
ト
（
I
C
T
）
に
は
な
い
、「
ま

ご
こ
ろ
と
優
し
さ
」
を
大
切
に
し
、

皆
さ
ん
と
一
緒
に
介
護
業
界
を
盛
り

上
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　宮
川
荘

ロ
ボ
ッ
ト
に
は
な
い
、「
ま
ご
こ
ろ
と
優
し
さ
」
を
大
切
に

と
う

ひ
ろ

き

齊
　藤
　宏
　樹 

さ
ん

　いつも笑顔で、前向きな姿
勢で利用者様や職員と関わっ
ています。
　また、常に業務改善や様々
な取り組みをしてもらってい
ます。今後もぜひ続けていっ
てもらいたいと思います。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物
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さ
い
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さ
」
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。

そ
の
為
に
普
段
か
ら
笑
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忘
れ
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、
挨
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や
声
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等
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に
心
掛
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て
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っ
て
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ま
す
。
ま
た
利
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者

様
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に
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せ
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ケ
ア
や
、

そ
の
方
ら
し
い
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を
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は
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支
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、
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介
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や
多
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。
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。
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を
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し
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ま
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と
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で
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え
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し

て
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く
こ
と
が
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ワ
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の
向

上
に
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る
と
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ま
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。
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護
の
仕
事
は
辛
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こ
と
や
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し

い
こ
と
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で
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し
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、
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の
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に
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、
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、
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と
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う
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葉

に
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ま
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が
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ま
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。
私
も
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と
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く
そ
の
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葉
に
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き
ま
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。
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の
介
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が
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取
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ボ
ッ
ト
（
I
C
T
）
に
は
な
い
、「
ま

ご
こ
ろ
と
優
し
さ
」
を
大
切
に
し
、

皆
さ
ん
と
一
緒
に
介
護
業
界
を
盛
り

上
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　宮
川
荘

ロ
ボ
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ます。今後もぜひ続けていっ
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さ

ココがキラリ！
　私
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、

言
葉
使
い
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
笑

顔
で
明
る
く
元
気
に
接
す
る
こ
と
で

す
。
笑
顔
を
大
切
に
挨
拶
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
で
利
用

者
様
と
の
信
頼
関
係
に
も
繋
が
り
ま

す
。
信
頼
関
係
を
保
つ
た
め
に
も
、

利
用
者
様
一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち
に

寄
り
添
い
、
常
に
思
い
や
り
を
持
ち

な
が
ら
、
安
心
し
て
施
設
生
活
を
過

ご
し
て
頂
け
る
よ
う
、
日
々
心
掛
け

て
い
ま
す
。

　仕
事
を
す
る
上
で
困
っ
た
こ
と
や

問
題
が
あ
っ
た
時
に
は
、
ま
ず
一
人

で
悩
ま
ず
、
上
司
や
同
僚
に
「
報

告
・
連
絡
・
相
談
」
を
速
や
か
に
行

う
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
情
報

共
有
か
ら
意
見
を
出
し
合
い
、
多
職

種
で
の
連
携
を
図
る
こ
と
で
、
問
題

の
解
決
も
よ
り
早
く
な
り
ま
す
。
多

職
種
間
で
の
利
用
者
様
の
状
態
把
握

は
と
て
も
大
切
で
あ
り
、
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
の
向
上
に
繋
が
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
と
聞
く
と
、「
大
変

そ
う
」「
で
き
な
い
」
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
を
持
た
れ
て
い
る
方
が
多
い
と
思

い
ま
す
。
大
変
な
こ
と
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
が
、
と
て
も
や
り
が
い
の

あ
る
仕
事
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

日
々
の
業
務
の
中
で
、
利
用
者
様
か

ら
名
前
を
呼
ん
で
頂
き
、
笑
顔
で

「
あ
り
が
と
う
」「
い
つ
も
頑
張
っ

て
い
る
ね
」「
身
体
に
気
を
つ
け
て

ね
」
な
ど
、
声
を
掛
け
て
頂
い
て
い

ま
す
。
私
自
身
が
と
て
も
嬉
し
く
励

み
に
な
り
、
頑
張
ろ
う
！
と
い
う
気

持
ち
が
や
り
が
い
に
繋
が
り
ま
す
。

一
緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
！

介
護
老
人
保
健
施
設
　プ
ラ
イ
ム
ケ
ア
桃
花
林

利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
笑
顔
で
接
す
る

と
う

あ
い

か

佐
　藤
　愛
　香 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　いつも笑顔で、利用者様・ご家族様・同僚
職員に接している様子がみられています。職
場では後輩から頼りになる「お姉さん」、先輩
からは施設のこれからを担う大切な「妹」、家
庭では優しい「お母さん」です。本当にみん
なから愛されているスタッフだと思います。
ますますのご活躍を期待しています。受賞お
めでとうございます！（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お寿司
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さ

ココがキラリ！
　常
に
笑
顔
で
接
す
る
様
に
心
掛
け

て
い
ま
す
。
日
々
安
心
し
て
生
活
が

出
来
る
お
手
伝
い
に
笑
顔
ほ
ど
大
事

な
事
は
な
い
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
声
掛
け
が
大
切
と
考
え
信
頼

関
係
を
築
く
上
で
の
第
一
歩
と
し
て

思
い
や
り
を
持
っ
て
利
用
者
様
に
寄

り
添
い
快
適
な
生
活
が
送
れ
る
様
に

努
め
て
い
ま
す
。

　職
場
内
で
は
最
年
長
な
の
で
誰
か

ら
も
信
頼
さ
れ
る
様
に
仕
事
以
外
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
積
極
的
に

取
り
な
が
ら
、
話
し
か
け
易
い
雰
囲

気
作
り
に
努
め
て
い
ま
す
。
利
用
者

様
だ
け
で
な
く
職
員
に
対
し
て
も

「
声
掛
け
」
を
忘
れ
ず
、
自
分
の
体

験
を
踏
ま
え
な
が
ら
ア
ド
バ
イ
ス
し

た
り
一
緒
に
考
え
た
り
し
て
い
ま
す
。

　日
々
の
介
護
の
仕
事
の
中
で
戸
惑

い
、
失
敗
等
で
心
が
折
れ
る
様
な
事

が
多
々
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
自
分

だ
け
で
は
な
く
誰
も
が
経
験
し
体
験

す
る
事
だ
と
言
い
聞
か
せ
、
ど
ん
な

に
小
さ
な
事
で
も
相
談
出
来
る
先
輩

を
作
っ
て
、
困
難
を
乗
り
越
え
て
前

向
き
に
頑
張
っ
て
欲
し
い
と
思
い
ま

す
。
き
っ
と
利
用
者
様
か
ら
の
「
あ

り
が
と
う
」
や
「
笑
顔
」
に
助
け
ら

れ
る
と
思
い
ま
す
。

さ
か
え
ラ
イ
フ
ハ
ー
ト
安
積

利
用
者
様
は
も
ち
ろ
ん
職
員
に
対
し
て
も
「
声
掛
け
」
を

と
う

け
ん

じ

佐
　藤
　賢
　二 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　園芸が得意で花や野菜をプ
ランター等で育て利用者様か
らも好評です。年長者という
事もあり利用者様や職員から
も慕われ、声もかけやすくと
てもいい雰囲気を作りながら
仕事に取り組んでいます。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お寿司・桃
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に
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い
ま
す
。
日
々
安
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し
て
生
活
が

出
来
る
お
手
伝
い
に
笑
顔
ほ
ど
大
事

な
事
は
な
い
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
声
掛
け
が
大
切
と
考
え
信
頼

関
係
を
築
く
上
で
の
第
一
歩
と
し
て

思
い
や
り
を
持
っ
て
利
用
者
様
に
寄

り
添
い
快
適
な
生
活
が
送
れ
る
様
に

努
め
て
い
ま
す
。

　職
場
内
で
は
最
年
長
な
の
で
誰
か

ら
も
信
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さ
れ
る
様
に
仕
事
以
外
の

コ
ミ
ュ
ニ
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シ
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も
積
極
的
に

取
り
な
が
ら
、
話
し
か
け
易
い
雰
囲

気
作
り
に
努
め
て
い
ま
す
。
利
用
者

様
だ
け
で
な
く
職
員
に
対
し
て
も

「
声
掛
け
」
を
忘
れ
ず
、
自
分
の
体

験
を
踏
ま
え
な
が
ら
ア
ド
バ
イ
ス
し

た
り
一
緒
に
考
え
た
り
し
て
い
ま
す
。

　日
々
の
介
護
の
仕
事
の
中
で
戸
惑

い
、
失
敗
等
で
心
が
折
れ
る
様
な
事

が
多
々
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
自
分

だ
け
で
は
な
く
誰
も
が
経
験
し
体
験

す
る
事
だ
と
言
い
聞
か
せ
、
ど
ん
な

に
小
さ
な
事
で
も
相
談
出
来
る
先
輩

を
作
っ
て
、
困
難
を
乗
り
越
え
て
前

向
き
に
頑
張
っ
て
欲
し
い
と
思
い
ま

す
。
き
っ
と
利
用
者
様
か
ら
の
「
あ

り
が
と
う
」
や
「
笑
顔
」
に
助
け
ら

れ
る
と
思
い
ま
す
。

さ
か
え
ラ
イ
フ
ハ
ー
ト
安
積

利
用
者
様
は
も
ち
ろ
ん
職
員
に
対
し
て
も
「
声
掛
け
」
を

と
う

け
ん

じ

佐
　藤
　賢
　二 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　園芸が得意で花や野菜をプ
ランター等で育て利用者様か
らも好評です。年長者という
事もあり利用者様や職員から
も慕われ、声もかけやすくと
てもいい雰囲気を作りながら
仕事に取り組んでいます。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
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ム
ワ
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ク

向
上
に
心
が
け
て
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る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
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さ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
会
話
す
る
と
き
の
目

線
や
声
の
ト
ー
ン
を
一
人
一
人
に
合

わ
せ
て
意
識
し
て
変
え
て
い
ま
す
。

耳
が
聞
こ
え
づ
ら
か
っ
た
り
、
言
葉

が
出
に
く
い
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
の

で
、
ま
ず
は
相
手
の
ペ
ー
ス
を
知
り

合
わ
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま

た
今
は
マ
ス
ク
で
表
情
が
見
え
づ
ら

い
の
で
、
不
安
に
な
ら
な
い
よ
う
表

情
や
仕
草
に
も
気
を
付
け
、
こ
れ
か

ら
も
安
心
し
て
頂
け
る
よ
う
な
言
葉

か
け
を
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　些
細
な
事
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
話
し
か
け
に
く
い
雰
囲
気
だ
と

相
談
し
づ
ら
く
そ
の
ま
ま
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
経
験
が
あ
る
の
で
、
手
の

空
い
た
時
な
ど
を
利
用
し
て
意
見
や

悩
み
を
聞
い
た
り
、
職
員
同
士
意
思

疎
通
を
図
り
な
が
ら
利
用
者
様
の
情

報
共
有
を
し
て
い
ま
す
。
サ
ブ
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
ま
だ
ま
だ
未
熟
で
周
囲

か
ら
た
く
さ
ん
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た

だ
い
て
い
る
の
で
み
な
さ
ん
へ
の
感

謝
を
忘
れ
ず
に
仕
事
に
取
り
組
み
た

い
で
す
。

　覚
え
る
事
や
大
変
な
事
が
た
く
さ

ん
あ
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
そ
の

中
で
「
こ
の
方
は
ど
う
し
て
こ
の
ケ

ア
な
ん
だ
ろ
う
」「
こ
れ
は
何
の
為

に
や
る
の
か
」
等
の
気
づ
き
を
大
切

に
し
て
下
さ
い
。
そ
し
て
そ
の
気
づ

き
を
声
に
出
す
の
も
成
長
に
繋
が
る

と
思
い
ま
す
。

　私
自
身
、
今
で
も
悩
み
や
落
ち
込

む
事
が
あ
り
ま
す
が
、
利
用
者
様
の

笑
顔
を
見
る
と
や
り
が
い
を
感
じ

今
も
介
護
の
仕
事
を
続
け
ら
れ
て

い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
大
変
な
事

も
前
向
き
に
考
え
、
や
り
が
い
を
見

つ
け
な
が
ら
が
ん
ば
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　信
夫
の
里

不
安
に
な
ら
な
い
よ
う
表
情
や
仕
草
に
も
気
を
付
け
る

と
う

か

ひ
ろ

佐
　藤
　尋
　佳 

さ
ん

　常に職員や利用者様への対応が丁
寧なところが良いところだと思いま
す。自分のコンディションも日々変
わると思うのですが、態度や声掛け
の仕方がいつも安定されていてしっ
かりプロ意識を持って取り組まれて
いるのだと思うので、今後も長所を
いかして頑張ってほしいです。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

塩パン、砂肝



さ

ココがキラリ！
　
入
居
者
様
に
声
掛
け
を
す
る
と
き

に
は
、
言
葉
遣
い
に
気
を
付
け
、
口

調
が
強
く
な
ら
な
い
よ
う
に
気
を
付

け
て
い
ま
す
。
も
う
一
つ
は
、
挨
拶

で
す
。
朝
の
挨
拶
は
１
日
の
ス
タ
ー

ト
で
す
。
お
互
い
に
気
持
ち
よ
く
過

ご
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
自
分

の
気
持
ち
に
余
裕
を
持
っ
て
入
居
者

様
と
接
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
職
員
間
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
自
分
の

考
え
を
相
手
に
伝
え
る
事
で
、
自
分

で
間
違
っ
た
判
断
を
す
る
前
に
相
手

か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
っ
た
り
、

意
見
を
頂
い
た
り
し
て
情
報
の
共
有

も
で
き
ま
す
。
お
互
い
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
信
頼
で
き
る

関
係
を
築
く
こ
と
を
第
一
に
心
掛
け

て
い
る
事
で
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
頼
ら
れ
た

り
、
感
謝
さ
れ
る
事
も
多
く
あ
り
ま

す
。
「
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ
て
頂

い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
、
や
り
が

い
を
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
の
介
護
の

仕
事
は
、
入
居
者
様
と
の
か
か
わ
り

の
中
で
、
日
々
成
長
し
て
い
け
る
仕

事
だ
と
思
い
ま
す
。
一
緒
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
　国
見
の
里

自
分
の
気
持
ち
に
余
裕
を
持
っ
て
入
居
者
様
と
接
す
る

と
う

こ

ち

み

佐
　藤
　美
智
子 

さ
ん

　美智子さんは、常に穏やかで入居
者様に優しい声掛け、対応をして頂
いていてユニット内の雰囲気もとて
もいいです。また、その入居者様
個々のケア提供を考えてもらった
り、お手伝い頂いています。これか
らも皆の手本となるよう業務を行っ
てほしいと期待しております。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

甘い物

さ

ココがキラリ！
　一
人
ひ
と
り
の
思
い
や
考
え
を
尊

重
し
、
利
用
者
様
の
思
い
を
汲
み
取

れ
る
様
に
日
々
業
務
を
行
っ
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添

い
な
が
ら
施
設
で
の
療
養
生
活
の
中

で
、
楽
し
み
や
「
こ
こ
で
生
活
が
出

来
て
良
か
っ
た
」
と
思
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
に
考
え
な
が
ら
対
応
を
し
て

い
ま
す
。
ど
う
す
れ
ば
よ
り
よ
い
生

活
を
送
れ
る
の
か
、
日
々
考
え
接
す

る
な
か
で
、
利
用
者
様
か
ら
様
々
な

事
を
学
ぶ
事
も
多
い
で
す
。
人
生
の

先
輩
で
も
あ
る
利
用
者
様
と
接
す
る

中
で
自
分
も
成
長
が
で
き
る
よ
う
に

日
々
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
が
多
く
の
意
見

や
考
え
を
話
す
事
が
で
き
る
よ
う
な

雰
囲
気
や
環
境
作
り
が
大
切
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
若
手
や
ベ
テ
ラ
ン

関
係
な
く
、
な
ん
で
も
す
ぐ
に
話
し

あ
え
た
り
、
意
見
交
換
が
で
き
る
こ

と
で
、
よ
り
利
用
者
様
の
生
活
の
質

の
向
上
や
、
よ
り
よ
い
ケ
ア
に
繋
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
為
に
日

頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密

に
と
る
事
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　失
敗
を
恐
れ
ず
に
利
用
者
様
の
為

に
な
に
を
す
れ
ば
よ
い
か
、
な
に
を

す
べ
き
な
の
か
日
々
一
緒
に
考
え
、

話
し
合
い
、
よ
り
よ
い
介
護
職
員
に

共
に
な
れ
る
よ
う
に
、
こ
れ
か
ら
も
一

緒
に
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
た
く
さ
ん
の

利
用
者
様
を
支
え
合
え
る
よ
う
に
、

同
じ
介
護
職
員
と
し
て
働
い
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
私
個
人
と
し
て

も
こ
れ
か
ら
成
長
で
き
る
よ
う
に
、

ま
た
、
事
業
所
と
し
て
も
た
く
さ
ん

の
利
用
者
様
に
寄
り
添
い
、
信
頼
し

て
も
ら
え
る
よ
う
な
場
所
に
し
て
い

く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
こ
れ
か

ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

介
護
老
人
保
健
施
設
　ケ
ア
フ
ォ
ー
ラ
ム
あ
づ
ま

利
用
者
様
と
接
す
る
中
で
自
分
も
成
長
が
で
き
る

と
う

ゆ
う

し

佐
　藤
　雄
　士 

さ
ん

　太陽のような笑顔と和やか
な雰囲気で安心感があり、利
用者様と同じ目線で丁寧に接
していて人気者です。介護
リーダーとして責任感が強
く、何事にも積極的で信頼も
厚く、介護の質の向上に貢献
しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物
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さ

ココがキラリ！
　
入
居
者
様
に
声
掛
け
を
す
る
と
き

に
は
、
言
葉
遣
い
に
気
を
付
け
、
口

調
が
強
く
な
ら
な
い
よ
う
に
気
を
付

け
て
い
ま
す
。
も
う
一
つ
は
、
挨
拶

で
す
。
朝
の
挨
拶
は
１
日
の
ス
タ
ー

ト
で
す
。
お
互
い
に
気
持
ち
よ
く
過

ご
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
自
分

の
気
持
ち
に
余
裕
を
持
っ
て
入
居
者

様
と
接
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
職
員
間
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
自
分
の

考
え
を
相
手
に
伝
え
る
事
で
、
自
分

で
間
違
っ
た
判
断
を
す
る
前
に
相
手

か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
っ
た
り
、

意
見
を
頂
い
た
り
し
て
情
報
の
共
有

も
で
き
ま
す
。
お
互
い
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
信
頼
で
き
る

関
係
を
築
く
こ
と
を
第
一
に
心
掛
け

て
い
る
事
で
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
頼
ら
れ
た

り
、
感
謝
さ
れ
る
事
も
多
く
あ
り
ま

す
。
「
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ
て
頂

い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
、
や
り
が

い
を
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
の
介
護
の

仕
事
は
、
入
居
者
様
と
の
か
か
わ
り

の
中
で
、
日
々
成
長
し
て
い
け
る
仕

事
だ
と
思
い
ま
す
。
一
緒
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
　国
見
の
里

自
分
の
気
持
ち
に
余
裕
を
持
っ
て
入
居
者
様
と
接
す
る

と
う

こ

ち

み

佐
　藤
　美
智
子 

さ
ん

　美智子さんは、常に穏やかで入居
者様に優しい声掛け、対応をして頂
いていてユニット内の雰囲気もとて
もいいです。また、その入居者様
個々のケア提供を考えてもらった
り、お手伝い頂いています。これか
らも皆の手本となるよう業務を行っ
てほしいと期待しております。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
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甘い物

さ

ココがキラリ！
　一
人
ひ
と
り
の
思
い
や
考
え
を
尊

重
し
、
利
用
者
様
の
思
い
を
汲
み
取

れ
る
様
に
日
々
業
務
を
行
っ
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添

い
な
が
ら
施
設
で
の
療
養
生
活
の
中

で
、
楽
し
み
や
「
こ
こ
で
生
活
が
出

来
て
良
か
っ
た
」
と
思
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
に
考
え
な
が
ら
対
応
を
し
て

い
ま
す
。
ど
う
す
れ
ば
よ
り
よ
い
生

活
を
送
れ
る
の
か
、
日
々
考
え
接
す

る
な
か
で
、
利
用
者
様
か
ら
様
々
な

事
を
学
ぶ
事
も
多
い
で
す
。
人
生
の

先
輩
で
も
あ
る
利
用
者
様
と
接
す
る

中
で
自
分
も
成
長
が
で
き
る
よ
う
に

日
々
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
が
多
く
の
意
見

や
考
え
を
話
す
事
が
で
き
る
よ
う
な

雰
囲
気
や
環
境
作
り
が
大
切
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
若
手
や
ベ
テ
ラ
ン

関
係
な
く
、
な
ん
で
も
す
ぐ
に
話
し

あ
え
た
り
、
意
見
交
換
が
で
き
る
こ

と
で
、
よ
り
利
用
者
様
の
生
活
の
質

の
向
上
や
、
よ
り
よ
い
ケ
ア
に
繋
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
為
に
日

頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密

に
と
る
事
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　失
敗
を
恐
れ
ず
に
利
用
者
様
の
為

に
な
に
を
す
れ
ば
よ
い
か
、
な
に
を

す
べ
き
な
の
か
日
々
一
緒
に
考
え
、

話
し
合
い
、
よ
り
よ
い
介
護
職
員
に

共
に
な
れ
る
よ
う
に
、
こ
れ
か
ら
も
一

緒
に
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
た
く
さ
ん
の

利
用
者
様
を
支
え
合
え
る
よ
う
に
、

同
じ
介
護
職
員
と
し
て
働
い
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
私
個
人
と
し
て

も
こ
れ
か
ら
成
長
で
き
る
よ
う
に
、

ま
た
、
事
業
所
と
し
て
も
た
く
さ
ん

の
利
用
者
様
に
寄
り
添
い
、
信
頼
し

て
も
ら
え
る
よ
う
な
場
所
に
し
て
い

く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
こ
れ
か

ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

介
護
老
人
保
健
施
設
　ケ
ア
フ
ォ
ー
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ム
あ
づ
ま

利
用
者
様
と
接
す
る
中
で
自
分
も
成
長
が
で
き
る

と
う

ゆ
う

し

佐
　藤
　雄
　士 

さ
ん

　太陽のような笑顔と和やか
な雰囲気で安心感があり、利
用者様と同じ目線で丁寧に接
していて人気者です。介護
リーダーとして責任感が強
く、何事にも積極的で信頼も
厚く、介護の質の向上に貢献
しています。

（上司の方より）

利
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と
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で
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さ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
信
頼
関
係
を
築
く
た

め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
一

人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
声
掛
け
や
ケ

ア
を
行
い
、
言
葉
だ
け
で
な
く
表
情

や
行
動
か
ら
困
っ
て
い
る
こ
と
や
不

安
な
気
持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
法
人
理
念
の

「
人
に
や
さ
し
い
人
権
尊
重
」
の
考

え
の
も
と
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
で

接
す
る
こ
と
、
相
手
の
立
場
に
立
っ

て
考
え
行
動
す
る
こ
と
を
心
が
け
、

利
用
者
様
に
安
心
し
て
ケ
ア
を
任
せ

て
頂
け
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま
す
。

　チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
の
た
め
に

心
が
け
て
い
る
の
は
、「
報
告
・
連

絡
・
相
談
」
を
こ
ま
め
に
行
い
、
情

報
共
有
す
る
こ
と
で
す
。
ど
ん
な
些

細
な
こ
と
で
も
気
軽
に
話
せ
る
雰
囲

気
を
作
り
、
相
手
の
話
は
否
定
せ
ず

に
聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
グ
ル
ー
プ
ノ
ー
ト
を
活
用
し
て

意
見
交
換
を
行
い
、
グ
ル
ー
プ
の
職

員
で
協
力
し
て
、
よ
り
質
の
高
い
ケ

ア
が
行
え
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
誰
か
の
役
に
立

ち
支
え
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
と
こ

ろ
が
大
き
な
魅
力
だ
と
思
い
ま
す
。

日
々
の
関
り
の
中
で
、
笑
顔
が
見
ら

れ
た
り
、
感
謝
の
言
葉
や
労
い
の
言

葉
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
り
す
る
こ

と
が
励
み
に
な
り
や
り
が
い
を
感
じ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
人
生
の
大

先
輩
で
も
あ
る
利
用
者
様
か
ら
は
学

ぶ
こ
と
も
多
く
人
間
と
し
て
も
成
長

で
き
る
と
思
い
ま
す
。
困
難
な
こ
と

や
失
敗
す
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
上
司
や

先
輩
、
同
僚
に
ど
ん
ど
ん
相
談
し
て

前
向
き
に
が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ
い
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　あ
づ
ま
の
郷

不
安
な
気
持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支
援
を
行
う

と
う

ゆ

き

佐
　藤
　由
　紀 

さ
ん

　由紀さんは、手先が器用で、手
芸や小物作りが得意です。施設内
の壁画や、利用者様への誕生日
カードの作成などのアイデアを出
し、積極的に作成してくれます。
施設内には、あちこちに手作りの
壁画や小物が飾られ、利用者様の
生活に彩りを与えてくれます。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

苺とビール
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さ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
信
頼
関
係
を
築
く
た

め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
一

人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
声
掛
け
や
ケ

ア
を
行
い
、
言
葉
だ
け
で
な
く
表
情

や
行
動
か
ら
困
っ
て
い
る
こ
と
や
不

安
な
気
持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
法
人
理
念
の

「
人
に
や
さ
し
い
人
権
尊
重
」
の
考

え
の
も
と
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
で

接
す
る
こ
と
、
相
手
の
立
場
に
立
っ

て
考
え
行
動
す
る
こ
と
を
心
が
け
、

利
用
者
様
に
安
心
し
て
ケ
ア
を
任
せ

て
頂
け
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま
す
。

　チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
の
た
め
に

心
が
け
て
い
る
の
は
、「
報
告
・
連

絡
・
相
談
」
を
こ
ま
め
に
行
い
、
情

報
共
有
す
る
こ
と
で
す
。
ど
ん
な
些

細
な
こ
と
で
も
気
軽
に
話
せ
る
雰
囲

気
を
作
り
、
相
手
の
話
は
否
定
せ
ず

に
聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
グ
ル
ー
プ
ノ
ー
ト
を
活
用
し
て

意
見
交
換
を
行
い
、
グ
ル
ー
プ
の
職

員
で
協
力
し
て
、
よ
り
質
の
高
い
ケ

ア
が
行
え
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
誰
か
の
役
に
立

ち
支
え
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
と
こ

ろ
が
大
き
な
魅
力
だ
と
思
い
ま
す
。

日
々
の
関
り
の
中
で
、
笑
顔
が
見
ら

れ
た
り
、
感
謝
の
言
葉
や
労
い
の
言

葉
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
り
す
る
こ

と
が
励
み
に
な
り
や
り
が
い
を
感
じ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
人
生
の
大

先
輩
で
も
あ
る
利
用
者
様
か
ら
は
学

ぶ
こ
と
も
多
く
人
間
と
し
て
も
成
長

で
き
る
と
思
い
ま
す
。
困
難
な
こ
と

や
失
敗
す
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
上
司
や

先
輩
、
同
僚
に
ど
ん
ど
ん
相
談
し
て

前
向
き
に
が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ
い
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　あ
づ
ま
の
郷

不
安
な
気
持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支
援
を
行
う

と
う

ゆ

き

佐
　藤
　由
　紀 

さ
ん

　由紀さんは、手先が器用で、手
芸や小物作りが得意です。施設内
の壁画や、利用者様への誕生日
カードの作成などのアイデアを出
し、積極的に作成してくれます。
施設内には、あちこちに手作りの
壁画や小物が飾られ、利用者様の
生活に彩りを与えてくれます。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

苺とビール
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さ

ココがキラリ！
　
元
気
な
挨
拶
を
す
る
こ
と
を
心
掛

け
て
い
ま
す
。
挨
拶
は
相
手
を
見
て

行
う
の
で
、
そ
の
日
の
体
調
や
普
段

と
の
違
い
を
見
た
り
、
そ
の
日
の
１

日
を
気
持
ち
よ
く
ス
タ
ー
ト
す
る
た

め
に
と
て
も
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
今
ま
で

の
人
生
の
経
験
談
に
耳
を
傾
け
な
が

ら
そ
の
方
に
寄
り
添
い
、
安
心
感
を

持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
穏
や
か
な

表
情
や
声
、
常
に
相
手
の
立
場
に

立
っ
て
思
い
や
り
の
気
持
ち
を
持
っ

た
姿
勢
で
関
わ
る
こ
と
を
意
識
し
、

信
頼
関
係
に
繋
が
る
よ
う
心
掛
け
て

い
ま
す
。

　
職
員
同
士
が
し
っ
か
り
と
利
用
者

様
の
情
報
を
共
有
し
、
そ
の
方
が
安

心
・
安
全
な
生
活
を
送
ら
れ
る
為
に

は
、
ど
の
よ
う
な
支
援
を
行
う
べ
き

な
の
か
チ
ー
ム
で
考
え
、
偏
り
が
な

い
支
援
を
行
う
こ
と
で
質
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
に
繋
が
る
と
思
い
ま
す
。

「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」
を
大
切
に

し
、
疑
問
に
思
っ
た
こ
と
や
不
安
な

こ
と
等
声
を
掛
け
合
い
、
助
け
合
い

な
が
ら
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
に
努
め

て
い
ま
す
。
ま
た
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

の
話
も
し
な
が
ら
前
向
き
に
仕
事
に

取
り
組
め
る
よ
う
明
る
い
雰
囲
気
作

り
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
体
力
、
精
神
面
と

も
に
大
変
な
仕
事
で
は
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
様
の
生
活
を
支
え
、

日
々
か
か
わ
っ
て
い
く
中
で
笑
顔
が

見
ら
れ
た
り
、
逆
に
利
用
者
様
か
ら

元
気
を
い
た
だ
い
た
り
、
身
近
で
そ

の
方
と
「
喜
び
」
を
共
有
で
き
る
と

て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
す
。

時
に
、
立
ち
止
ま
る
時
も
あ
り
ま
す

が
、
経
験
と
し
て
学
び
に
な
り
成
長

へ
と
繋
が
る
と
思
い
ま
す
。
自
分
の

心
も
健
康
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、
良
い

支
援
に
繋
が
る
と
思
う
の
で
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
と
仕
事
に
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け

て
利
用
者
様
と
過
ご
す
１
日
１
日
を

大
切
に
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

ひ
ま
わ
り
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

自
分
の
心
が
健
康
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、
良
い
支
援
に
繋
が
る

と
う

り

な

佐
　藤
　里
　奈 

さ
ん

　いつでも朗らかで職場の雰
囲気を良くしてくれる大切な
存在です。里奈さんを見つめ
る利用者様は皆さん「えびす
顔」になっています。利用者
様だけでなく、職員もその優
しさに癒されています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お寿司、シフォンケーキ



す
ず

ココがキラリ！
　信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
声
の
ト
ー
ン
や
表
情
・
目
線

を
合
わ
せ
る
こ
と
に
気
を
つ
け
て
い

ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
生
活
歴

を
知
り
、
残
存
機
能
を
生
か
し
た
ケ

ア
を
す
る
た
め
に
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
考
え
て
い
ま
す
。
日
々
安
心
し

て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
笑

顔
で
思
い
や
り
を
も
っ
て
接
し
、
利

用
者
様
に
寄
り
添
い
な
が
ら
関
わ
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
一
人
一
人
に
対
し
、

日
々
の
状
態
観
察
を
行
い
、
常
に
職

員
同
士
で
情
報
共
有
す
る
こ
と
を
意

識
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
人
と
関
わ

る
上
で
謙
虚
さ
を
忘
れ
な
い
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
価
値
観
や
考
え
方
は

そ
れ
ぞ
れ
違
う
た
め
、
自
分
と
異
な

る
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、
耳
を
傾
け

受
け
と
め
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
職
員
同
士
の
関
係
性
を
よ
り
良

く
保
つ
た
め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
、
お
互
い
が
気
軽
に

相
談
し
合
え
る
雰
囲
気
作
り
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。

　初
め
は
覚
え
る
こ
と
も
多
く
余
裕

が
な
く
な
る
時
が
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
身
近
な
先

輩
職
員
に
話
す
こ
と
や
、
ア
ド
バ
イ

ス
を
も
ら
う
こ
と
で
気
持
ち
が
楽
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
私
自
身
、
ま
だ

ま
だ
学
ぶ
こ
と
も
多
く
、
上
司
や
同

僚
か
ら
沢
山
学
ぶ
こ
と
で
、
自
分
自

身
の
成
長
に
繋
げ
て
い
ま
す
。
介
護

の
仕
事
は
体
力
・
知
識
が
必
要
で
あ

り
、
大
変
だ
と
感
じ
る
こ
と
が
多
い

と
思
い
ま
す
が
、
利
用
者
様
と
の
関

わ
り
を
通
し
て
信
頼
関
係
を
深
め
た

り
、
感
謝
の
言
葉
を
も
ら
う
と
や
り

が
い
を
感
じ
、
嬉
し
さ
・
楽
し
さ
が

あ
り
ま
す
。
介
護
の
道
は
魅
力
も
あ

り
、
誇
り
を
も
て
る
素
敵
な
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　幸
寿
苑

声
の
ト
ー
ン
や
表
情
・
目
線
を
合
わ
せ
利
用
者
様
に
寄
り
添
う

き

め

い

鈴
　木
　明
　衣 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　日々の利用者様とのコミュ
ニケーションでケアの提案が
出来ているため信頼し任せて
います。また、対応の判断が
迅速なため業務もスムーズに
行えています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物
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す
ず

ココがキラリ！
　信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
声
の
ト
ー
ン
や
表
情
・
目
線

を
合
わ
せ
る
こ
と
に
気
を
つ
け
て
い

ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
生
活
歴

を
知
り
、
残
存
機
能
を
生
か
し
た
ケ

ア
を
す
る
た
め
に
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
考
え
て
い
ま
す
。
日
々
安
心
し

て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
笑

顔
で
思
い
や
り
を
も
っ
て
接
し
、
利

用
者
様
に
寄
り
添
い
な
が
ら
関
わ
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
一
人
一
人
に
対
し
、

日
々
の
状
態
観
察
を
行
い
、
常
に
職

員
同
士
で
情
報
共
有
す
る
こ
と
を
意

識
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
人
と
関
わ

る
上
で
謙
虚
さ
を
忘
れ
な
い
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
価
値
観
や
考
え
方
は

そ
れ
ぞ
れ
違
う
た
め
、
自
分
と
異
な

る
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、
耳
を
傾
け

受
け
と
め
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
職
員
同
士
の
関
係
性
を
よ
り
良

く
保
つ
た
め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
、
お
互
い
が
気
軽
に

相
談
し
合
え
る
雰
囲
気
作
り
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。

　初
め
は
覚
え
る
こ
と
も
多
く
余
裕

が
な
く
な
る
時
が
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
身
近
な
先

輩
職
員
に
話
す
こ
と
や
、
ア
ド
バ
イ

ス
を
も
ら
う
こ
と
で
気
持
ち
が
楽
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
私
自
身
、
ま
だ

ま
だ
学
ぶ
こ
と
も
多
く
、
上
司
や
同

僚
か
ら
沢
山
学
ぶ
こ
と
で
、
自
分
自

身
の
成
長
に
繋
げ
て
い
ま
す
。
介
護

の
仕
事
は
体
力
・
知
識
が
必
要
で
あ

り
、
大
変
だ
と
感
じ
る
こ
と
が
多
い

と
思
い
ま
す
が
、
利
用
者
様
と
の
関

わ
り
を
通
し
て
信
頼
関
係
を
深
め
た

り
、
感
謝
の
言
葉
を
も
ら
う
と
や
り

が
い
を
感
じ
、
嬉
し
さ
・
楽
し
さ
が

あ
り
ま
す
。
介
護
の
道
は
魅
力
も
あ

り
、
誇
り
を
も
て
る
素
敵
な
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　幸
寿
苑

声
の
ト
ー
ン
や
表
情
・
目
線
を
合
わ
せ
利
用
者
様
に
寄
り
添
う

き

め

い

鈴
　木
　明
　衣 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　日々の利用者様とのコミュ
ニケーションでケアの提案が
出来ているため信頼し任せて
います。また、対応の判断が
迅速なため業務もスムーズに
行えています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

チーズケーキ

す

ココがキラリ！
　入
居
者
様
と
挨
拶
す
る
と
き
、
お

話
を
伺
う
と
き
な
ど
寄
り
添
う
姿
勢

を
忘
れ
ず
、
笑
顔
で
接
す
る
よ
う
に

心
が
け
て
い
ま
す
。
入
居
者
様
が
私

た
ち
の
知
ら
な
い
こ
と
を
教
え
て
下

さ
る
と
き
の
一
生
懸
命
な
姿
や
会
話

し
て
い
る
と
き
に
自
然
な
笑
顔
が
見

ら
れ
る
こ
と
も
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

認
知
症
の
入
居
者
様
と
日
々
接
し
て

い
る
た
め
、
不
安
な
時
も
一
緒
に
考

え
、
少
し
で
も
不
安
な
気
持
ち
を
和

ら
げ
、
安
心
し
て
生
活
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　変
則
勤
務
の
た
め
毎
日
メ
ン
バ
ー

が
入
れ
替
わ
り
な
が
ら
入
居
者
様
の

ケ
ア
に
あ
た
っ
て
い
る
た
め
、
情
報

共
有
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

お
互
い
声
を
掛
け
合
い
、
日
々
の
変

化
や
ケ
ア
の
ア
イ
デ
ィ
ア
な
ど
何
で

も
話
せ
る
、
言
い
合
え
る
関
係
性
を

作
っ
て
い
く
た
め
自
分
か
ら
率
先
し

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
同
年
代
が
多
い

職
場
で
も
あ
る
の
で
お
互
い
助
け
合

い
な
が
ら
、
入
居
者
様
を
交
え
楽
し

く
過
ご
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
も
多

い
で
す
が
、
利
用
者
様
と
の
か
か
わ

り
の
中
で
「
あ
り
が
と
う
」
と
感
謝

の
言
葉
を
か
け
て
い
た
だ
く
た
び
、

自
分
の
励
み
に
な
り
、
頑
張
る
力
が

湧
い
て
き
ま
す
。
私
も
介
護
の
仕
事

を
始
め
た
と
き
は
分
か
ら
な
い
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
り
、
何
度
も
確
認
し

な
が
ら
勉
強
し
て
き
ま
し
た
。
介
護

の
必
要
な
高
齢
者
の
生
活
を
支
え
る

責
任
も
大
き
い
で
す
が
、
こ
ん
な
に

も
感
謝
さ
れ
る
仕
事
は
他
に
な
い
と

思
い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
方
と
接
す

る
こ
と
が
で
き
る
楽
し
さ
を
感
じ
な

が
ら
こ
れ
か
ら
も
一
緒
に
頑
張
っ
て

い
き
ま
し
ょ
う
ね
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
　リ
ブ
レ
松
川

寄
り
添
う
姿
勢
を
忘
れ
ず
、
笑
顔
で
接
す
る

ど
う

し
ゅ
く

こ

須
　藤
　淑
　子 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　その細身の身体のどこからエ
ネルギーがわいてくるんだろう
と感心してしまうくらい元気
いっぱい！入居者様一人ひとり
に目を配り、明るく話しかけ、
笑顔を引き出そうと頑張る須藤
さんの姿は輝いていますよ！と
もに頑張りましょうね！

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

シャインマスカット、トマト
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た
か

ココがキラリ！
　
入
居
者
様
一
人
ひ
と
り
に
あ
っ
た

適
切
な
ケ
ア
を
行
い
、
信
頼
関
係
の

構
築
に
努
め
て
い
ま
す
。
毎
日
を
安

心
し
て
楽
し
く
、
笑
顔
で
過
ご
し
て

頂
け
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
入
居
者
様
と
日
々
関
わ
っ

て
い
く
中
で
、「
変
化
」
に
気
づ
く

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
体
調

面
の
変
化
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
生

活
上
の
問
題
や
ニ
ー
ズ
は
表
情
や
口

調
、
雰
囲
気
な
ど
に
現
れ
る
こ
と
も

あ
る
た
め
、
普
段
か
ら
気
づ
き
を
意

識
し
て
入
居
者
様
に
関
わ
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

　
ユ
ニ
ッ
ト
だ
け
で
は
な
く
棟
全
体

で
細
や
か
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
は
か
り
、
常
に
入
居
者
様
に
合
っ

た
適
切
な
ケ
ア
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
情
報
共
有
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
週
休
３
日
制
と
い
う
働
き
方
を

導
入
し
て
休
日
が
増
え
た
一
方
で
、

職
員
同
士
が
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
が

限
ら
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
入
居

者
様
の
ケ
ア
に
関
す
る
情
報
が
途
切

れ
る
こ
と
な
く
、
棟
全
体
で
共
有
で

き
る
よ
う
私
自
身
も
申
し
送
り
や
職

員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大

切
に
す
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
重
労
働
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
決
し
て
そ

う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
入
居
者
様
と

関
わ
り
ケ
ア
を
さ
せ
て
頂
く
中
で
、

入
居
者
様
の
笑
顔
や
感
謝
の
言
葉
を

頂
い
た
時
は
、
心
か
ら
介
護
の
仕
事

を
頑
張
っ
て
き
て
良
か
っ
た
と
思
え

ま
す
。
肉
体
的
に
大
変
な
部
分
も
あ

る
仕
事
で
は
あ
り
ま
す
が
、
人
と
し

て
心
か
ら
成
長
で
き
る
、
や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
の
で
一

緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　星
風
苑

「
変
化
」
に
気
づ
く
こ
と
を
大
切
に
入
居
者
様
と
日
々
関
わ
る

ぎ

な
お

み

高
　木
　直
　美 

さ
ん

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　どんな時も笑顔で入居者様
と向き合っている高木さんの
姿は、入居者様一人ひとりの
生活を考え、笑顔で過ごしや
すい環境を作ってくれている
と感じています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

岩がき
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た
か

ココがキラリ！
　
入
居
者
様
一
人
ひ
と
り
に
あ
っ
た

適
切
な
ケ
ア
を
行
い
、
信
頼
関
係
の

構
築
に
努
め
て
い
ま
す
。
毎
日
を
安

心
し
て
楽
し
く
、
笑
顔
で
過
ご
し
て

頂
け
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
入
居
者
様
と
日
々
関
わ
っ

て
い
く
中
で
、「
変
化
」
に
気
づ
く

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
体
調

面
の
変
化
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
生

活
上
の
問
題
や
ニ
ー
ズ
は
表
情
や
口

調
、
雰
囲
気
な
ど
に
現
れ
る
こ
と
も

あ
る
た
め
、
普
段
か
ら
気
づ
き
を
意

識
し
て
入
居
者
様
に
関
わ
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

　
ユ
ニ
ッ
ト
だ
け
で
は
な
く
棟
全
体

で
細
や
か
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
は
か
り
、
常
に
入
居
者
様
に
合
っ

た
適
切
な
ケ
ア
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
情
報
共
有
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
週
休
３
日
制
と
い
う
働
き
方
を

導
入
し
て
休
日
が
増
え
た
一
方
で
、

職
員
同
士
が
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
が

限
ら
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
入
居

者
様
の
ケ
ア
に
関
す
る
情
報
が
途
切

れ
る
こ
と
な
く
、
棟
全
体
で
共
有
で

き
る
よ
う
私
自
身
も
申
し
送
り
や
職

員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大

切
に
す
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
重
労
働
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
決
し
て
そ

う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
入
居
者
様
と

関
わ
り
ケ
ア
を
さ
せ
て
頂
く
中
で
、

入
居
者
様
の
笑
顔
や
感
謝
の
言
葉
を

頂
い
た
時
は
、
心
か
ら
介
護
の
仕
事

を
頑
張
っ
て
き
て
良
か
っ
た
と
思
え

ま
す
。
肉
体
的
に
大
変
な
部
分
も
あ

る
仕
事
で
は
あ
り
ま
す
が
、
人
と
し

て
心
か
ら
成
長
で
き
る
、
や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
の
で
一

緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　星
風
苑

「
変
化
」
に
気
づ
く
こ
と
を
大
切
に
入
居
者
様
と
日
々
関
わ
る

ぎ

な
お

み

高
　木
　直
　美 

さ
ん

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　どんな時も笑顔で入居者様
と向き合っている高木さんの
姿は、入居者様一人ひとりの
生活を考え、笑顔で過ごしや
すい環境を作ってくれている
と感じています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

岩がき
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に
し

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
何
よ

り
も
「
笑
顔
」
と
「
安
心
」
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。
私
は
よ
く
利
用
者

様
に
、「
そ
の
笑
顔
が
良
い
な
い
」

「
い
つ
も
ニ
コ
ニ
コ
だ
ね
」
と
褒
め

ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
私
の
笑

顔
で
、
心
配
に
な
っ
て
い
る
こ
と
、

不
安
な
こ
と
な
ど
少
し
で
も
安
心
に

変
え
ら
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま

す
。
ま
た
一
人
ひ
と
り
の
変
化
に
気

づ
き
、
細
か
な
配
慮
や
気
配
り
を
忘

れ
ず
、
安
全
・
安
心
に
生
活
し
て
い

た
だ
け
る
よ
う
支
援
し
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
（
様
々
な
専
門
職
の

方
々
）
と
細
か
な
こ
と
で
も
報
告
、

連
絡
、
相
談
を
し
、
一
つ
の
チ
ー
ム

と
し
て
利
用
者
様
に
安
心
し
て
生
活

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
情
報
共
有

を
し
っ
か
り
と
行
う
よ
う
意
識
し
て

い
ま
す
。
そ
の
為
に
は
、
何
で
も
相

談
で
き
、
話
せ
る
存
在
に
な
れ
る
よ

う
自
分
か
ら
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
ま
す
。
お

互
い
理
解
を
深
め
る
こ
と
で
色
々
な

情
報
が
集
ま
り
よ
り
良
い
ケ
ア
に
繋

が
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
正
直
辛
い
こ
と

大
変
な
こ
と
な
ど
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー

ジ
が
大
き
い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。
し

か
し
、
そ
れ
以
上
に
と
て
も
や
り
が

い
が
あ
り
、
感
謝
さ
れ
る
仕
事
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
私
は
利
用
者
様
か

ら
小
さ
な
こ
と
で
も
「
あ
り
が
と

う
」
と
言
わ
れ
る
と
、
辛
い
こ
と
が

あ
り
、
落
ち
込
ん
で
い
て
も
頑
張
る

活
力
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。
人
と
人

と
の
対
人
関
係
の
仕
事
な
の
で
、
不

安
な
こ
と
心
配
な
こ
と
な
ど
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、
助
け
て
く
れ
る
先
輩

は
必
ず
い
ま
す
。
皆
さ
ん
も
ぜ
ひ
、

介
護
の
仕
事
の
楽
し
さ
を
一
緒
に
み

つ
け
て
み
ま
せ
ん
か
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　さ
く
ら
の
里

「
笑
顔
」
と
「
安
心
」
を
大
切
に
細
か
な
配
慮
や
気
配
り
を

ま
き

西
　牧
　な
る
み 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　一緒に働く中で安心して仕
事を任せられる存在です。利
用者様や職員を含め周りの人
達に対する目配り、気配りが
良くできていると感じていま
す。それが皆さんの笑顔に繋
がっているのではないかと思
います。（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

たこ焼き、
クラムチャウダー



は

せ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
目
線
に
立
ち
、
笑
顔

で
接
す
る
こ
と
、
目
を
見
て
話
す
こ

と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
基
本
的
な

こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
マ
ス
ク
を

し
て
い
る
と
、
特
に
目
を
見
て
話
さ

な
い
と
、
相
手
に
不
安
を
与
え
て
し

ま
い
か
ね
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

会
話
の
際
も
ペ
ー
ス
を
合
わ
せ
、
共

感
、
傾
聴
す
る
こ
と
で
な
る
べ
く
不

安
に
さ
せ
ず
、
安
心
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
心
掛
け
日
々
の
ケ
ア
に
携

わ
っ
て
い
ま
す
。

　一
緒
に
働
く
職
員
が
安
心
し
て
働

け
る
よ
う
な
、
私
と
一
緒
で
良
か
っ

た
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
普
段

か
ら
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
ど

ん
な
に
小
さ
な
こ
と
や
疑
問
も
気
に

な
っ
た
ら
、
共
有
し
、
相
談
し
、
話

し
合
え
る
環
境
を
整
え
チ
ー
ム
全
体

で
問
題
解
決
を
目
指
し
ま
す
。
ま
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
上

で
、
話
し
方
や
伝
え
方
に
も
普
段
か

ら
気
を
付
け
て
い
ま
す
。

　私
自
身
、
偉
そ
う
な
こ
と
を
い
え

る
立
場
で
は
な
い
で
す
が
、
ま
ず
介

護
の
仕
事
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え

た
こ
と
を
大
変
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

介
護
の
仕
事
は
精
神
的
に
も
、
身
体

的
に
も
辛
い
こ
と
も
多
い
で
す
。
し

か
し
、
毎
日
、
色
々
な
発
見
が
有

り
、
そ
れ
以
上
の
や
り
が
い
や
楽
し

さ
、
感
動
に
溢
れ
て
お
り
、
自
分
を

成
長
さ
せ
て
く
れ
る
機
会
が
多
く
あ

り
ま
す
。
利
用
者
様
が
自
分
ら
し
く

笑
顔
で
過
ご
し
、
介
護
職
員
も

日
々
、
笑
顔
で
働
け
る
こ
と
を
願

い
、
皆
で
励
み
「
自
分
の
介
護
」
を

創
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　ほ
ほ
え
み

相
手
に
不
安
を
与
え
な
い
よ
う
目
を
見
て
話
す

が
わ

あ
や

め

長
谷
川
　彩
　愛 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　常に入居者様を一番に考
え、明るく前向きに関わりを
持っている。難しい問題が
あっても、根気強く、丁寧に
対応する姿に安心感を覚えま
す。その人らしい暮らしの継
続が送れるよう、ケアの実践
に努めてくれています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

からあげ、ラーメン
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は

せ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
目
線
に
立
ち
、
笑
顔

で
接
す
る
こ
と
、
目
を
見
て
話
す
こ

と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
基
本
的
な

こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
マ
ス
ク
を

し
て
い
る
と
、
特
に
目
を
見
て
話
さ

な
い
と
、
相
手
に
不
安
を
与
え
て
し

ま
い
か
ね
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

会
話
の
際
も
ペ
ー
ス
を
合
わ
せ
、
共

感
、
傾
聴
す
る
こ
と
で
な
る
べ
く
不

安
に
さ
せ
ず
、
安
心
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
心
掛
け
日
々
の
ケ
ア
に
携

わ
っ
て
い
ま
す
。

　一
緒
に
働
く
職
員
が
安
心
し
て
働

け
る
よ
う
な
、
私
と
一
緒
で
良
か
っ

た
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
普
段

か
ら
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
ど

ん
な
に
小
さ
な
こ
と
や
疑
問
も
気
に

な
っ
た
ら
、
共
有
し
、
相
談
し
、
話

し
合
え
る
環
境
を
整
え
チ
ー
ム
全
体

で
問
題
解
決
を
目
指
し
ま
す
。
ま
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
上

で
、
話
し
方
や
伝
え
方
に
も
普
段
か

ら
気
を
付
け
て
い
ま
す
。

　私
自
身
、
偉
そ
う
な
こ
と
を
い
え

る
立
場
で
は
な
い
で
す
が
、
ま
ず
介

護
の
仕
事
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え

た
こ
と
を
大
変
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

介
護
の
仕
事
は
精
神
的
に
も
、
身
体

的
に
も
辛
い
こ
と
も
多
い
で
す
。
し

か
し
、
毎
日
、
色
々
な
発
見
が
有

り
、
そ
れ
以
上
の
や
り
が
い
や
楽
し

さ
、
感
動
に
溢
れ
て
お
り
、
自
分
を

成
長
さ
せ
て
く
れ
る
機
会
が
多
く
あ

り
ま
す
。
利
用
者
様
が
自
分
ら
し
く

笑
顔
で
過
ご
し
、
介
護
職
員
も

日
々
、
笑
顔
で
働
け
る
こ
と
を
願

い
、
皆
で
励
み
「
自
分
の
介
護
」
を

創
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　ほ
ほ
え
み

相
手
に
不
安
を
与
え
な
い
よ
う
目
を
見
て
話
す

が
わ

あ
や

め

長
谷
川
　彩
　愛 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　常に入居者様を一番に考
え、明るく前向きに関わりを
持っている。難しい問題が
あっても、根気強く、丁寧に
対応する姿に安心感を覚えま
す。その人らしい暮らしの継
続が送れるよう、ケアの実践
に努めてくれています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

からあげ、ラーメン

は

ココがキラリ！
　
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添

い
、
笑
顔
で
接
す
る
こ
と
で
す
。

　
今
、
何
を
し
た
い
の
か
・
何
を
し

て
ほ
し
い
の
か
、
そ
の
希
望
を
多
く

叶
え
る
事
が
出
来
る
よ
う
努
め
て
い

ま
す
。
利
用
者
様
の
中
に
は
言
葉
で

は
伝
え
ら
れ
な
い
方
も
た
く
さ
ん
い

る
た
め
、
毎
日
の
表
情
や
仕
草
な
ど

か
ら
理
解
を
し
て
い
ま
す
。
そ
の
希

望
が
叶
っ
た
と
き
に
笑
顔
が
見
ら
れ

る
と
私
も
自
然
と
笑
顔
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
か
ら
も
そ
の
笑
顔
を
た
く

さ
ん
見
ら
れ
る
よ
う
支
援
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　
相
手
が
ど
ん
な
考
え
を
持
っ
て
介

護
を
し
て
い
る
か
考
え
る
こ
と
で
す
。

　
一
人
の
利
用
者
様
に
対
し
、
十
人

十
色
の
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
職
員

全
員
が
利
用
者
様
の
こ
と
を
考
え
て

い
る
か
ら
こ
そ
さ
ま
ざ
ま
な
考
え
方

が
あ
り
、
そ
の
考
え
を
利
用
者
様
の

希
望
に
添
い
な
が
ら
ひ
と
つ
に
ま
と

め
る
こ
と
は
大
変
で
す
。
利
用
者
様

の
１
日
を
つ
な
い
で
い
く
仕
事
だ
か

ら
こ
そ
、
職
員
の
考
え
方
や
気
持
ち

を
考
え
大
切
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　
多
く
の
人
が
介
護
の
仕
事
は
大
変

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。
実

際
、
多
く
の
こ
と
を
考
え
、
体
を
使

う
仕
事
の
た
め
心
身
共
に
大
変
な
時

も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
利
用
者
様

の
笑
顔
を
見
ら
れ
た
時
、「
あ
り
が

と
う
」
と
言
っ
て
も
ら
え
た
時
、
職

員
同
士
で
の
思
い
が
一
つ
に
な
っ
た

時
、
何
よ
り
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕

事
だ
と
感
じ
る
事
が
で
き
ま
す
。

始
め
は
不
安
な
こ
と
が
あ
っ
た
り
、

嫌
な
思
い
を
す
る
こ
と
が
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
先
輩
職
員
に
な
ん

で
も
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
き
っ
と

同
じ
悩
み
を
持
っ
て
い
た
こ
と
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。
一
緒
に
楽
し
く
介

護
の
仕
事
を
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

南
東
北
グ
ラ
ン
プ
ラ
ス
八
山
田

利
用
者
様
の
笑
顔
で
私
も
自
然
と
笑
顔
に
な
る

が
わ

せ

よ
う

こ

長
谷
川
　桜
　子 

さ
ん

　人の気持ちがわかる人で、
人柄も素晴らしいです。利用
者様とふれあっている姿を見
ると、介護の仕事が本当に
合っているんだと感じます。
周りに良い影響を与える「笑
顔」をこれからもたくさん振
りまいてください。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

白米
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は
ら

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
接
す
る
時
、
声
の

ト
ー
ン
や
表
情
な
ど
に
気
を
付
け
て

い
ま
す
。
慣
れ
な
い
環
境
で
不
安
に

な
っ
た
り
、
寂
し
い
気
持
ち
に
な
る

こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
少
し

で
も
安
心
し
て
そ
の
人
ら
し
い
生
活

が
送
れ
る
よ
う
、
笑
顔
で
接
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
積
極
的
に
取
る
よ
う
心
掛
け
て

い
ま
す
。
他
愛
も
な
い
会
話
で
す

が
、
利
用
者
様
と
過
ご
せ
る
大
切
な

時
間
で
す
。
今
後
も
利
用
者
様
の
気

持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
丁
寧
に

接
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　利
用
者
様
の
様
子
や
気
づ
い
た
こ

と
な
ど
些
細
な
こ
と
で
も
報
告
し
、

職
員
同
士
で
情
報
を
共
有
し
て
い
ま

す
。
小
さ
な
こ
と
で
も
話
し
合
い
、

日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
る
こ
と
で
、
話
し
や
す
い
環
境
に

な
り
業
務
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
と

思
い
ま
す
。
今
後
も
報
告
・
連
絡
・

相
談
を
し
っ
か
り
と
行
い
連
携
を
取

り
な
が
ら
業
務
を
行
っ
て
い
き
た
い

で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
大
変
と
い
う
マ
イ

ナ
ス
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
方
が
多
い

と
思
い
ま
す
。
実
際
私
も
そ
う
思
っ

て
い
ま
し
た
し
、
入
社
し
て
か
ら
も

い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

で
も
そ
の
分
や
り
が
い
も
多
く
、
達

成
感
が
と
て
も
あ
る
仕
事
だ
と
思
い

ま
す
。
利
用
者
様
に
「
あ
り
が
と

う
」
と
言
わ
れ
る
と
、
頑
張
っ
て
よ

か
っ
た
な
と
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
る

し
、
ま
た
頑
張
ろ
う
と
思
え
ま
す
。

慣
れ
る
ま
で
は
大
変
な
こ
と
も
多
い

と
思
い
ま
す
が
、
初
心
を
忘
れ
ず
、

思
い
や
り
の
気
持
ち
を
持
っ
て
利
用

者
様
と
接
し
て
い
け
れ
ば
い
い
と
思

い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　コ
ク
ー
ン

利
用
者
様
と
過
ご
せ
る
大
切
な
時
間
を
笑
顔
で

か

あ
や

原
　
　
　彩
　花  

さ
ん

　キラリふくしま介護賞受賞
おめでとうございます！！誰
にでも優しく、丁寧な対応で
接し、みんなからも信頼され
ている存在です。今後もスキ
ルアップしながら、さらなる
活躍を期待しています。一緒
に頑張りましょう！！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

ラーメン
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は
ら

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
接
す
る
時
、
声
の

ト
ー
ン
や
表
情
な
ど
に
気
を
付
け
て

い
ま
す
。
慣
れ
な
い
環
境
で
不
安
に

な
っ
た
り
、
寂
し
い
気
持
ち
に
な
る

こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
少
し

で
も
安
心
し
て
そ
の
人
ら
し
い
生
活

が
送
れ
る
よ
う
、
笑
顔
で
接
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
積
極
的
に
取
る
よ
う
心
掛
け
て

い
ま
す
。
他
愛
も
な
い
会
話
で
す

が
、
利
用
者
様
と
過
ご
せ
る
大
切
な

時
間
で
す
。
今
後
も
利
用
者
様
の
気

持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
丁
寧
に

接
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　利
用
者
様
の
様
子
や
気
づ
い
た
こ

と
な
ど
些
細
な
こ
と
で
も
報
告
し
、

職
員
同
士
で
情
報
を
共
有
し
て
い
ま

す
。
小
さ
な
こ
と
で
も
話
し
合
い
、

日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
る
こ
と
で
、
話
し
や
す
い
環
境
に

な
り
業
務
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
と

思
い
ま
す
。
今
後
も
報
告
・
連
絡
・

相
談
を
し
っ
か
り
と
行
い
連
携
を
取

り
な
が
ら
業
務
を
行
っ
て
い
き
た
い

で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
大
変
と
い
う
マ
イ

ナ
ス
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
方
が
多
い

と
思
い
ま
す
。
実
際
私
も
そ
う
思
っ

て
い
ま
し
た
し
、
入
社
し
て
か
ら
も

い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

で
も
そ
の
分
や
り
が
い
も
多
く
、
達

成
感
が
と
て
も
あ
る
仕
事
だ
と
思
い

ま
す
。
利
用
者
様
に
「
あ
り
が
と

う
」
と
言
わ
れ
る
と
、
頑
張
っ
て
よ

か
っ
た
な
と
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
る

し
、
ま
た
頑
張
ろ
う
と
思
え
ま
す
。

慣
れ
る
ま
で
は
大
変
な
こ
と
も
多
い

と
思
い
ま
す
が
、
初
心
を
忘
れ
ず
、

思
い
や
り
の
気
持
ち
を
持
っ
て
利
用

者
様
と
接
し
て
い
け
れ
ば
い
い
と
思

い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　コ
ク
ー
ン

利
用
者
様
と
過
ご
せ
る
大
切
な
時
間
を
笑
顔
で

か

あ
や

原
　
　
　彩
　花  

さ
ん

　キラリふくしま介護賞受賞
おめでとうございます！！誰
にでも優しく、丁寧な対応で
接し、みんなからも信頼され
ている存在です。今後もスキ
ルアップしながら、さらなる
活躍を期待しています。一緒
に頑張りましょう！！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

ラーメン

ひ

ココがキラリ！
　介
護
の
仕
事
を
始
め
た
時
、
軸
に

し
よ
う
と
決
め
た
の
は
自
分
が
受
け

た
時
に
嫌
だ
と
感
じ
る
言
葉
づ
か
い

や
介
助
は
し
な
い
と
い
う
こ
と
で
し

た
。
経
験
を
積
み
、
そ
の
人
を
知

り
、
個
性
を
理
解
す
る
こ
と
も
大
切

だ
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

介
護
の
仕
事
で
は
び
っ
く
り
す
る
よ

う
な
事
も
起
こ
り
ま
す
が
、
そ
の
時

に
「
困
っ
た
」
で
は
な
く
「
す
ご
い
」

に
変
え
て
捉
え
る
よ
う
に
心
が
け
る

こ
と
で
、
利
用
者
様
も
自
分
自
身
も

楽
に
、
そ
し
て
何
倍
も
楽
し
い
時
間

に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
を
し
て
い
る

現
在
の
チ
ー
ム
は
と
て
も
個
性
豊
か

で
、
そ
れ
ぞ
れ
に
得
意
な
分
野
が
あ

り
、
ま
た
欠
け
て
い
る
部
分
も
あ
り

ま
す
。
そ
れ
を
お
互
い
理
解
し
、
補

い
合
え
て
い
る
バ
ラ
ン
ス
の
取
れ
た

良
い
チ
ー
ム
で
す
。
職
員
か
ら
入
居

者
様
の
為
に
こ
ん
な
こ
と
が
し
た
い

と
い
う
案
が
出
た
時
は
、
実
行
で
き

る
よ
う
チ
ー
ム
全
員
で
作
り
上
げ
て

い
き
ま
す
。
入
居
者
様
の
い
つ
も
と

は
違
う
笑
顔
や
楽
し
そ
う
な
姿
は
職

員
み
ん
な
の
成
功
体
験
と
な
り
、
そ

れ
を
重
ね
て
い
く
こ
と
で
チ
ー
ム
の

絆
を
強
く
出
来
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　辛
い
事
、
投
げ
出
し
た
く
な
る
事

も
あ
る
と
思
う
の
で
す
が
、
そ
れ
を

超
え
た
時
に
見
え
る
風
景
が
必
ず
あ

る
の
が
介
護
の
仕
事
で
す
。
残
念
な

が
ら
命
は
無
限
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
は
縁
が
あ
り
出
会
え
た
そ
の
方
の

人
生
に
、
ほ
ん
の
少
し
で
も
彩
を
添

え
ら
れ
る
存
在
に
な
れ
た
ら
、
い
い

な
と
思
い
な
が
ら
働
い
て
い
ま
す
。

人
の
人
生
に
関
わ
る
の
は
簡
単
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
逆
に
考
え
れ
ば
関

わ
る
こ
と
が
出
来
る
唯
一
無
二
の
仕

事
だ
と
思
い
ま
せ
ん
か
。
介
護
の
仕

事
は
夢
も
未
来
も
あ
る
仕
事
だ
と
思

い
ま
す
。
素
敵
な
援
助
者
に
な
っ
て

く
だ
さ
い
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
す
ず
ら
ん
紡

「
困
っ
た
」
で
は
な
く
「
す
ご
い
」
に
変
え
て
捉
え
る

ざ
わ

み

と
も

檜
　澤
　友
　視 

さ
ん

　「笑顔」「前向きな行動力」
「探求心」等沢山あります。
檜澤さんの「やってみよう」
という言葉に背中を押しても
らう場面が沢山あります。仕
事もプライベートも前向きな
姿は私の理想です。いつも頼
りにしています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

辛い物・香辛料が大好きです。
タイ料理、韓国料理、四川料理、
そこにパクチー山盛りなら最高 

です。
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み

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
接
す
る
際
、
最
も
大

切
に
し
て
い
る
事
は
「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で
す
。

　言
葉
だ
け
で
な
く
、
表
情
や
態
度

に
も
気
を
配
り
、
利
用
者
様
が
安
心

し
て
心
を
開
け
る
環
境
を
作
る
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
相
手
の
ペ
ー

ス
に
合
わ
せ
、
聞
き
手
に
徹
す
る
こ

と
で
、
信
頼
関
係
を
築
き
、
よ
り
良

い
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
日
々
の
小
さ
な
対
話
が
、
利

用
者
様
の
気
持
ち
を
支
え
る
大
き
な

力
に
な
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上

の
た
め
、
気
配
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
状
況
や

気
持
ち
を
察
し
、
積
極
的
に
サ
ポ
ー

ト
す
る
こ
と
で
、
働
き
や
す
い
環
境

作
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
困
っ
て

い
る
人
が
い
れ
ば
声
を
か
け
、
意
見

や
ア
イ
デ
ア
も
積
極
的
に
聞
く
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
お
互
い
を
尊
重

し
、
協
力
し
合
う
こ
と
で
、
よ
り

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
強
固
に
な
る
と
思

い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
心
身
と
も
に
大
変

で
す
が
、
人
々
の
生
活
を
支
え
る
大

き
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。
何
か
に
悩

ん
だ
り
、
辛
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
同
じ
現
場
で
働
い

て
い
る
仲
間
と
一
緒
に
乗
り
越
え
ら

れ
る
は
ず
で
す
。
私
は
子
育
て
を
し

な
が
ら
働
い
て
い
ま
す
が
、
子
育
て

を
し
な
が
ら
柔
軟
に
働
け
る
環
境
も

整
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
無
理

せ
ず
、
お
互
い
を
支
え
合
い
な
が

ら
、
長
く
こ
の
業
種
で
活
躍
し
て
い

け
る
よ
う
、
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き

ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　孝
の
郷

言
葉
だ
け
で
な
く
、
表
情
や
態
度
に
も
気
を
配
る

う
ら

み

か

三
　浦
　美
　佳 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　利用者様に対し、利用者様に
沿った楽しめる行事やレクリ
エーションを実施してくださり
ます。サブリーダーとしてユ
ニット内でも新人職員の育成・
指導も出来ています。現在妊娠
中ですが復帰後の活躍施設全員
で楽しみにしています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お寿司
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み

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
接
す
る
際
、
最
も
大

切
に
し
て
い
る
事
は
「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で
す
。

　言
葉
だ
け
で
な
く
、
表
情
や
態
度

に
も
気
を
配
り
、
利
用
者
様
が
安
心

し
て
心
を
開
け
る
環
境
を
作
る
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
相
手
の
ペ
ー

ス
に
合
わ
せ
、
聞
き
手
に
徹
す
る
こ

と
で
、
信
頼
関
係
を
築
き
、
よ
り
良

い
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
日
々
の
小
さ
な
対
話
が
、
利

用
者
様
の
気
持
ち
を
支
え
る
大
き
な

力
に
な
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上

の
た
め
、
気
配
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
状
況
や

気
持
ち
を
察
し
、
積
極
的
に
サ
ポ
ー

ト
す
る
こ
と
で
、
働
き
や
す
い
環
境

作
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
困
っ
て

い
る
人
が
い
れ
ば
声
を
か
け
、
意
見

や
ア
イ
デ
ア
も
積
極
的
に
聞
く
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
お
互
い
を
尊
重

し
、
協
力
し
合
う
こ
と
で
、
よ
り

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
強
固
に
な
る
と
思

い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
心
身
と
も
に
大
変

で
す
が
、
人
々
の
生
活
を
支
え
る
大

き
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。
何
か
に
悩

ん
だ
り
、
辛
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
同
じ
現
場
で
働
い

て
い
る
仲
間
と
一
緒
に
乗
り
越
え
ら

れ
る
は
ず
で
す
。
私
は
子
育
て
を
し

な
が
ら
働
い
て
い
ま
す
が
、
子
育
て

を
し
な
が
ら
柔
軟
に
働
け
る
環
境
も

整
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
無
理

せ
ず
、
お
互
い
を
支
え
合
い
な
が

ら
、
長
く
こ
の
業
種
で
活
躍
し
て
い

け
る
よ
う
、
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き

ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　孝
の
郷

言
葉
だ
け
で
な
く
、
表
情
や
態
度
に
も
気
を
配
る

う
ら

み

か

三
　浦
　美
　佳 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　利用者様に対し、利用者様に
沿った楽しめる行事やレクリ
エーションを実施してくださり
ます。サブリーダーとしてユ
ニット内でも新人職員の育成・
指導も出来ています。現在妊娠
中ですが復帰後の活躍施設全員
で楽しみにしています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お寿司

み
ず

ココがキラリ！
　「シ
ョ
ー
ト
ス
テ
ィ
に
来
て
よ
か
っ

た
」「
楽
し
か
っ
た
」
と
利
用
者
様

に
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
日
頃

か
ら
明
る
く
笑
顔
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
を
心
が
け
て
い

ま
す
。
そ
の
中
で
ち
ょ
っ
と
し
た
体

調
の
変
化
に
気
づ
い
た
り
、
不
安
な

気
持
ち
が
少
し
で
も
和
ら
い
で
安
心

し
て
過
ご
し
て
頂
け
れ
ば
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　ま
た
、
業
務
で
は
行
事
や
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や
し
て
い
き
、

も
っ
と
利
用
者
様
の
笑
顔
が
見
ら
れ

る
よ
う
に
こ
れ
か
ら
も
取
り
組
ん
で

い
き
た
い
で
す
。

　ご
家
族
様
か
ら
の
意
見
や
要
望
が

あ
っ
た
際
に
は
、
職
員
同
士
で
の
情

報
共
有
が
円
滑
に
行
え
る
よ
う
に
申

し
送
り
ノ
ー
ト
な
ど
を
活
用
し
、
ど

の
職
員
が
行
っ
て
も
同
じ
よ
う
な
適

切
な
介
護
が
で
き
る
よ
う
に
努
め
て

い
ま
す
。

　忙
し
い
時
こ
そ
、
職
員
同
士
協
力

し
合
い
、
声
を
掛
け
合
い
な
が
ら
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
利
用
者

様
に
も
安
心
し
て
笑
顔
で
過
ご
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
な
環
境
作
り
を
し

て
い
き
た
い
で
す
。

　私
が
介
護
の
仕
事
を
始
め
た
ば
か

り
の
頃
は
、
覚
え
る
事
が
多
く
利
用

者
様
か
ら
怒
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
、

ど
う
対
応
す
れ
ば
い
い
の
か
分
か
ら

ず
落
ち
込
む
こ
と
も
多
く
あ
り
ま

し
た
。

　分
か
ら
な
い
事
や
困
っ
た
こ
と
が

あ
れ
ば
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
周
り
の

職
員
に
積
極
的
に
聞
い
て
、
実
行
し

て
み
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま

す
。
介
護
は
利
用
者
様
の
命
を
預

か
っ
て
い
る
責
任
も
大
き
く
、
体
力

面
で
も
精
神
面
で
も
き
つ
く
な
る
事

も
あ
り
ま
す
。
で
も
利
用
者
様
か
ら

の
感
謝
の
言
葉
や
笑
顔
を
み
る
と
、

や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
素
敵
な
お

仕
事
だ
と
思
う
の
で
一
緒
に
頑
張
り

ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　フ
ァ
ミ
ー
ユ

も
っ
と
利
用
者
様
の
笑
顔
が
見
ら
れ
る
よ
う
に

ぐ
ち

か

あ
い

水
　口
　佳
　愛 

さ
ん

　佳愛さんは、可愛らしく親
しみのある雰囲気から利用者
様、職員問わずみんなから愛
されています。仕事面ではサ
ブリーダーを任命され、信頼
も厚いです。
　日々何事にも前向きに頑
張っており、期待の職員です。

（上司の方より）

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

好きな食べ物

韓国料理
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よ
し

ココがキラリ！
　認
知
症
が
あ
っ
て
も
寝
た
き
り
で

も
、
感
情
は
必
ず
残
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
私
は
ど
ん
な
に
忙
し
く

て
も
、
で
き
る
だ
け
表
情
に
出
さ
な

い
よ
う
に
し
、
入
居
者
様
の
声
に
耳

を
傾
け
ら
れ
る
よ
う
に
意
識
し
て
業

務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

普
段
の
状
態
を
把
握
し
て
お
く
こ
と

で
、
普
段
と
何
が
違
う
の
か
に
気
付

く
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
相
手
の
変

化
に
気
が
付
け
る
目
を
鍛
え
る
こ
と

も
意
識
し
て
い
ま
す
。

　経
験
年
数
や
年
齢
、
今
ま
で
働
い

て
き
た
環
境
な
ど
一
人
ひ
と
り
違
う

中
で
、
意
見
を
ま
と
め
、
介
護
・
看

護
の
方
向
性
を
定
め
、
同
じ
方
向
を

向
い
て
働
く
の
は
難
し
い
で
す
。
そ

の
た
め
、
相
手
の
雰
囲
気
・
態
度
・

話
し
方
な
ど
、
普
段
の
仕
事
や
何
気

な
い
世
間
話
の
中
で
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
意
見
を
言
い

や
す
い
関
係
作
り
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
ま
た
、
仕
事
に
真
剣
に
取
り
組

む
姿
勢
や
対
応
な
ど
を
見
て
も
ら
う

こ
と
で
、
他
職
員
か
ら
の
信
頼
を
得

る
こ
と
も
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
円
滑
化
・
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
に

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　実
際
に
介
護
の
現
場
に
立
っ
た
時

に
、
思
っ
て
い
た
の
と
違
う
と
感
じ

る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
私
も
、
働
き
始
め
た
頃
は
先

輩
職
員
さ
ん
の
凄
さ
・
大
変
さ
に
驚

く
と
同
時
に
落
ち
込
む
ば
か
り
で
し

た
。
し
か
し
、
経
験
を
重
ね
て
い
く

と
、
入
居
者
様
の
感
謝
の
言
葉
に
嬉

し
く
な
っ
た
り
、
そ
の
方
の
変
化
に

気
付
け
た
と
き
に
自
分
の
成
長
を
感

じ
た
り
と
大
変
さ
の
中
に
も
良
い
こ

と
が
沢
山
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た
。
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

大
変
な
こ
と
の
積
み
重
ね
が
成
長
の

糧
と
な
り
財
産
と
な
り
ま
す
。
何
年

後
か
に
「
あ
の
時
に
経
験
し
た
こ
と

が
今
に
繋
が
っ
て
い
る
ん
だ
」
と
プ

ラ
ス
に
捉
え
る
こ
と
が
で
き
た
な

ら
、
あ
な
た
は
立
派
な
介
護
士
で
す
。

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
　多
生
苑
西
栄
町

相
手
の
変
化
に
気
が
付
け
る
目
を
鍛
え
る

は
ら

つ
ば
さ

吉
　原
　
　
　翼 

さ
ん

　いつも穏やかで丁寧に入居
者様へ接しています。素直で
真面目な性格で、じっくりと
入居者様の話を聞いているの
が印象的です。嫌な顔せず、
スタッフへ協力してくれる頼
りがいのあるスタッフです。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

 基本的に嫌いな食べ物はなく、
麺類全般が好きです。
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よ
し

ココがキラリ！
　認
知
症
が
あ
っ
て
も
寝
た
き
り
で

も
、
感
情
は
必
ず
残
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
私
は
ど
ん
な
に
忙
し
く

て
も
、
で
き
る
だ
け
表
情
に
出
さ
な

い
よ
う
に
し
、
入
居
者
様
の
声
に
耳

を
傾
け
ら
れ
る
よ
う
に
意
識
し
て
業

務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

普
段
の
状
態
を
把
握
し
て
お
く
こ
と

で
、
普
段
と
何
が
違
う
の
か
に
気
付

く
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
相
手
の
変

化
に
気
が
付
け
る
目
を
鍛
え
る
こ
と

も
意
識
し
て
い
ま
す
。

　経
験
年
数
や
年
齢
、
今
ま
で
働
い

て
き
た
環
境
な
ど
一
人
ひ
と
り
違
う

中
で
、
意
見
を
ま
と
め
、
介
護
・
看

護
の
方
向
性
を
定
め
、
同
じ
方
向
を

向
い
て
働
く
の
は
難
し
い
で
す
。
そ

の
た
め
、
相
手
の
雰
囲
気
・
態
度
・

話
し
方
な
ど
、
普
段
の
仕
事
や
何
気

な
い
世
間
話
の
中
で
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
意
見
を
言
い

や
す
い
関
係
作
り
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
ま
た
、
仕
事
に
真
剣
に
取
り
組

む
姿
勢
や
対
応
な
ど
を
見
て
も
ら
う

こ
と
で
、
他
職
員
か
ら
の
信
頼
を
得

る
こ
と
も
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
円
滑
化
・
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
に

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　実
際
に
介
護
の
現
場
に
立
っ
た
時

に
、
思
っ
て
い
た
の
と
違
う
と
感
じ

る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
私
も
、
働
き
始
め
た
頃
は
先

輩
職
員
さ
ん
の
凄
さ
・
大
変
さ
に
驚

く
と
同
時
に
落
ち
込
む
ば
か
り
で
し

た
。
し
か
し
、
経
験
を
重
ね
て
い
く

と
、
入
居
者
様
の
感
謝
の
言
葉
に
嬉

し
く
な
っ
た
り
、
そ
の
方
の
変
化
に

気
付
け
た
と
き
に
自
分
の
成
長
を
感

じ
た
り
と
大
変
さ
の
中
に
も
良
い
こ

と
が
沢
山
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た
。
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

大
変
な
こ
と
の
積
み
重
ね
が
成
長
の

糧
と
な
り
財
産
と
な
り
ま
す
。
何
年

後
か
に
「
あ
の
時
に
経
験
し
た
こ
と

が
今
に
繋
が
っ
て
い
る
ん
だ
」
と
プ

ラ
ス
に
捉
え
る
こ
と
が
で
き
た
な

ら
、
あ
な
た
は
立
派
な
介
護
士
で
す
。

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
　多
生
苑
西
栄
町

相
手
の
変
化
に
気
が
付
け
る
目
を
鍛
え
る

は
ら

つ
ば
さ

吉
　原
　
　
　翼 

さ
ん

　いつも穏やかで丁寧に入居
者様へ接しています。素直で
真面目な性格で、じっくりと
入居者様の話を聞いているの
が印象的です。嫌な顔せず、
スタッフへ協力してくれる頼
りがいのあるスタッフです。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

 基本的に嫌いな食べ物はなく、
麺類全般が好きです。

よ
も
ぎ

ココがキラリ！
　
利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
は
、
い
つ
も
明
る
く

笑
顔
で
接
す
る
事
で
す
。
ま
た
、
利

用
者
様
と
お
話
を
す
る
と
き
は
、
利

用
者
様
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
、
寄

り
添
う
姿
勢
を
大
事
に
し
て
い
ま

す
。
常
に
安
心
感
を
持
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
に
、
態
度
や
姿
勢
、
言
葉
か

け
に
も
気
を
付
け
て
い
ま
す
。

　
日
頃
か
ら
職
員
同
士
で
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
事
で
す
。
職
員

が
、
自
分
自
身
の
意
見
や
悩
み
を
話

し
や
す
い
環
境
を
作
る
事
や
、
チ
ー

ム
と
し
て
の
協
調
性
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
利
用
者
様
の
「
報
・
連
・

相
」
と
、
情
報
共
有
を
意
識
し
、
仕

事
を
し
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
、
肉
体
的
、
精
神

的
に
大
変
な
仕
事
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事

だ
と
思
い
ま
す
。「
ど
う
し
て
自
分

は
介
護
職
員
に
な
ろ
う
と
思
っ
た
の

か
？
」、
そ
の
１
番
の
気
持
ち
を
大

切
に
し
、
利
用
者
様
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
を
絶
や
さ

ず
、
寄
り
添
う
気
持
ち
を
忘
れ
な
い

で
く
だ
さ
い
。「
あ
り
が
と
う
」
と

返
っ
て
く
る
笑
顔
と
言
葉
は
、
利
用

者
様
の
感
謝
の
思
い
で
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　国
見
の
里

い
つ
も
明
る
く
笑
顔
で
接
す
る

だ

あ
け

み

蓬
　田
　明
　美 

さ
ん

　利用者様と誠心誠意向き合
い寄り添う姿は、まさにキラ
リです。子育てと両立して、
ファーストステップも受講さ
れ自己研鑽に励んでいます。
さらなるスキルアップを期待
してます。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

お寿司
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わ
た

ココがキラリ！
　利
用
者
様
に
安
心
し
て
生
活
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
敬
意
を
も
っ

て
接
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
言
葉
遣
い
や
態
度
で
不
安
を
感

じ
さ
せ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
、
話
し

方
に
は
注
意
し
、
適
度
な
距
離
を
保

つ
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
日
ご

ろ
か
ら
、
ど
の
よ
う
に
接
す
れ
ば
利

用
者
様
に
安
心
し
て
過
ご
し
て
い
た

だ
け
る
か
を
考
え
て
行
動
し
て
い

ま
す
。

　
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
の
た
め
に
心

が
け
て
い
る
こ
と
は
挨
拶
で
す
。

チ
ー
ム
の
た
め
に
働
き
や
す
い
環
境

作
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
が
、
環
境

を
良
く
す
る
た
め
に
も
挨
拶
は
一
番

の
基
本
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
挨
拶

す
る
こ
と
で
仕
事
に
も
メ
リ
ハ
リ
が

で
て
、
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
取
り
や
す
く
な
り
、
チ
ー

ム
と
し
て
働
く
意
識
も
高
ま
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
環
境
で

働
く
こ
と
が
で
き
る
と
、
利
用
者
様

に
と
っ
て
も
安
心
し
て
い
た
だ
け
る

介
護
が
提
供
で
き
る
と
思
い
実
行
し

て
い
ま
す
。

　
最
初
の
１
、
２
年
は
覚
え
る
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
り
大
変
だ
と
思
い
ま

す
が
、
そ
の
よ
う
な
と
き
は
ぜ
ひ
身

近
に
い
る
先
輩
や
上
司
に
何
で
も
相

談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
１
人
で
考

え
て
い
る
と
判
断
が
つ
か
ず
わ
か
ら

な
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
わ

か
ら
な
い
こ
と
は
わ
か
ら
な
い
ま
ま

に
せ
ず
、
そ
の
都
度
解
決
し
て
い
く

こ
と
が
皆
さ
ん
の
成
長
に
つ
な
が
っ

て
い
く
第
一
歩
だ
と
思
い
ま
す
。
先

輩
方
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
、
経
験

し
て
き
た
か
ら
こ
そ
得
ら
れ
た
も
の

で
あ
り
、
き
っ
と
皆
さ
ん
の
力
に
な

り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
皆
さ
ん
が
活
躍

で
き
る
よ
う
に
応
援
し
て
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　あ
つ
か
し
荘

敬
意
を
も
っ
て
接
す
る
こ
と
を
大
切
に

な
べ

ゆ
う

た

渡
　部
　友
　太 

さ
ん

　「○○やってみたいで
す！」と自ら業務に関わろう
とする積極性と、他の職員が
困っていることにいち早く気
づきフォローする優しさがあ
ります。その積極性と優しさ
で職員からも利用者様からも
信頼の厚い介護士です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

ラーメンが好きです。
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わ
た

ココがキラリ！
　利
用
者
様
に
安
心
し
て
生
活
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
敬
意
を
も
っ

て
接
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
言
葉
遣
い
や
態
度
で
不
安
を
感

じ
さ
せ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
、
話
し

方
に
は
注
意
し
、
適
度
な
距
離
を
保

つ
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
日
ご

ろ
か
ら
、
ど
の
よ
う
に
接
す
れ
ば
利

用
者
様
に
安
心
し
て
過
ご
し
て
い
た

だ
け
る
か
を
考
え
て
行
動
し
て
い

ま
す
。

　
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
の
た
め
に
心

が
け
て
い
る
こ
と
は
挨
拶
で
す
。

チ
ー
ム
の
た
め
に
働
き
や
す
い
環
境

作
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
が
、
環
境

を
良
く
す
る
た
め
に
も
挨
拶
は
一
番

の
基
本
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
挨
拶

す
る
こ
と
で
仕
事
に
も
メ
リ
ハ
リ
が

で
て
、
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
取
り
や
す
く
な
り
、
チ
ー

ム
と
し
て
働
く
意
識
も
高
ま
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
環
境
で

働
く
こ
と
が
で
き
る
と
、
利
用
者
様

に
と
っ
て
も
安
心
し
て
い
た
だ
け
る

介
護
が
提
供
で
き
る
と
思
い
実
行
し

て
い
ま
す
。

　
最
初
の
１
、
２
年
は
覚
え
る
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
り
大
変
だ
と
思
い
ま

す
が
、
そ
の
よ
う
な
と
き
は
ぜ
ひ
身

近
に
い
る
先
輩
や
上
司
に
何
で
も
相

談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
１
人
で
考

え
て
い
る
と
判
断
が
つ
か
ず
わ
か
ら

な
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
わ

か
ら
な
い
こ
と
は
わ
か
ら
な
い
ま
ま

に
せ
ず
、
そ
の
都
度
解
決
し
て
い
く

こ
と
が
皆
さ
ん
の
成
長
に
つ
な
が
っ

て
い
く
第
一
歩
だ
と
思
い
ま
す
。
先

輩
方
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
、
経
験

し
て
き
た
か
ら
こ
そ
得
ら
れ
た
も
の

で
あ
り
、
き
っ
と
皆
さ
ん
の
力
に
な

り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
皆
さ
ん
が
活
躍

で
き
る
よ
う
に
応
援
し
て
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　あ
つ
か
し
荘

敬
意
を
も
っ
て
接
す
る
こ
と
を
大
切
に

な
べ

ゆ
う

た

渡
　部
　友
　太 

さ
ん

　「○○やってみたいで
す！」と自ら業務に関わろう
とする積極性と、他の職員が
困っていることにいち早く気
づきフォローする優しさがあ
ります。その積極性と優しさ
で職員からも利用者様からも
信頼の厚い介護士です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

ラーメンが好きです。

わ
た

ココがキラリ！
　日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

通
し
て
、
利
用
者
様
の
表
情
や
顔

色
、
仕
草
な
ど
些
細
な
変
化
に
目
を

向
け
て
そ
の
方
に
合
っ
た
ケ
ア
が
で

き
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
利
用

者
様
一
人
ひ
と
り
の
性
格
や
生
活

歴
、
疾
病
な
ど
抱
え
て
い
る
問
題
が

異
な
り
ま
す
。
そ
れ
を
踏
ま
え
た
上

で
毎
日
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か

ら
信
頼
関
係
を
築
き
、
そ
の
方
が
何

を
必
要
と
し
て
い
る
の
か
、
ど
う
し

た
ら
毎
日
元
気
に
生
活
を
送
っ
て
い

た
だ
け
る
の
か
を
考
え
な
が
ら
支
援

を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　何
で
も
話
し
や
す
い
環
境
を
作
る

こ
と
で
す
。
利
用
者
様
の
ケ
ア
で
忙

し
い
日
々
で
は
あ
り
ま
す
が
、
些
細

な
こ
と
で
も
情
報
を
共
有
す
る
こ
と

で
、
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
特
に

新
人
の
頃
は
、
初
め
て
の
こ
と
ば
か

り
で
、
悩
み
や
困
り
ご
と
が
沢
山
あ

る
と
思
い
ま
す
の
で
、
一
緒
に
解
決

で
き
る
よ
う
積
極
的
に
話
し
か
け
、

話
を
聞
く
場
を
作
る
こ
と
を
意
識
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
大
切
に
し
な
が
ら
利
用
者

様
の
支
援
に
努
め
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
も
多

い
で
す
が
、
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ

る
と
思
い
ま
す
。
利
用
者
様
か
ら
の

「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
や
、
笑
顔

が
日
々
の
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
仕
事
だ
か
ら
学
べ
る
こ
と
が
沢

山
あ
り
ま
す
。
利
用
者
様
か
ら
教
え

て
い
た
だ
く
こ
と
も
多
く
、
支
援
の

中
で
日
々
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
新
人
の
頃
は
う
ま
く
仕
事

が
で
き
な
い
こ
と
で
悩
む
こ
と
が
あ

る
か
と
思
い
ま
す
が
、
そ
う
い
っ
た

と
き
に
は
ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず
、

い
つ
で
も
先
輩
方
に
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。
み
ん
な
で
助
け
合
い
な
が

ら
、
よ
り
良
い
支
援
を
目
指
し
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

養
護
老
人
ホ
ー
ム
　希
望
ヶ
丘
ホ
ー
ム

毎
日
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
信
頼
関
係
を
築
く

な
べ

み

ゆ

渡
　部
　祐
　実 

さ
ん

　渡部祐実さんは、どなたに
対しても丁寧に指導・助言を
行い、後輩育成に尽力されて
おります。利用者様からの信
頼も厚く、何事にも真摯に向
き合い取り組んでおります。
また、働きやすい職場づくり
を目指して頑張っております。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

オムライス
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介護施設表彰 概要

①労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場
づくり）等について、優れた取組を行っている福島県内に所在する施設等。

②施設等の名称及び取組内容について公表可能な施設等。
　　ア　継続性（一過性のものではなく継続的な取組）
　　イ　独自性（先行事例に工夫を加えた取組）
　　ウ　先進性（介護を取り巻く環境の変化を見据えた取組）
　　エ　展開性（多くの施設等への横展開が期待できる取組）
　　オ　模範性（他の施設等において模範となる取組）
　　カ　一体性・全体性（職員全員に取組の意図や内容が浸透している取組）
　　キ　実績・成果（必要に応じ取組内容の見直しが行われ、働きやすく、働き

がいのある職場づくり、職員の入職増及び定着、利用者の満足度の向上
につながっている取組）

対　　象

働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場づくり等、
労働環境及び処遇の改善等について、

優れた取組を行っている介護施設等を表彰します。



介護施設表彰 概要

①労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場
づくり）等について、優れた取組を行っている福島県内に所在する施設等。

②施設等の名称及び取組内容について公表可能な施設等。
　　ア　継続性（一過性のものではなく継続的な取組）
　　イ　独自性（先行事例に工夫を加えた取組）
　　ウ　先進性（介護を取り巻く環境の変化を見据えた取組）
　　エ　展開性（多くの施設等への横展開が期待できる取組）
　　オ　模範性（他の施設等において模範となる取組）
　　カ　一体性・全体性（職員全員に取組の意図や内容が浸透している取組）
　　キ　実績・成果（必要に応じ取組内容の見直しが行われ、働きやすく、働き

がいのある職場づくり、職員の入職増及び定着、利用者の満足度の向上
につながっている取組）

対　　象

働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場づくり等、
労働環境及び処遇の改善等について、

優れた取組を行っている介護施設等を表彰します。

介護施設表彰
受賞施設５施設を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。
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人
財
確
保
と
育
成
は
介
護
業
界
全

体
の
大
き
な
課
題
で
す
。「
カ
ー

サ
・
コ
リ
ー
ナ
」
は
２
０
１
７
（
平

成
29
）
年
10
月
に
開
所
し
た
比
較
的

新
し
い
施
設
で
、
隣
接
す
る
特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム
「
し
ら
さ
わ
有
寿
園
」

か
ら
異
動
で
配
置
さ
れ
た
職
員
も
複

数
人
在
職
し
て
い
ま
す
。
そ
の
「
し

ら
さ
わ
有
寿
園
」
で
は
、
２
０
０
９

（
平
成
21
）
年
か
ら
新
人
育
成
や
職

員
教
育
に
取
り
組
み
、
ア
セ
ッ
サ
ー

（
評
価
者
）
講
習
を
受
け
る
な
ど
、

個
人
が
目
標
設
定
を
行
う
育
成
型
の

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
進
め
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
１
６
（
平
成
28
）
年
に
は
、

当
時
３
カ
所
だ
っ
た
法
人
全
て
の
施

設
で
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
共
通
化
を
図

る
べ
く
「
法
人
育
成
委
員
会
」
を
組

織
。
検
討
を
重
ね
て
、
人
事
考
課
と

連
動
す
る
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度
と

合
わ
せ
て
２
０
２
１
（
令
和
３
）
年

か
ら
運
用
を
始
め
ま
し
た
。
カ
ー

サ
・
コ
リ
ー
ナ
を
含
む
４
施
設
が
、

法
人
育
成
委
員
会
と
連
動
し
、
育
成

に
あ
た
っ
て
お
り
ま
す
。
法
人
で
は

２
０
２
１
（
令
和
３
）
年
に
３
人
、

２
０
２
２
（
令
和
４
）
年
に
７
人
、

２
０
２
３
（
令
和
５
）
年
に
４
人
の

新
人
が
入
職
し
ま
し
た
が
、
各
施
設

に
配
属
さ
れ
る
の
は
１
〜
２
人
で

す
。
新
人
職
員
が
入
職
直
後
か
ら
孤

独
を
感
じ
る
こ
と
な
く
働
く
こ
と
が

で
き
る
体
制
を
つ
く
る
必
要
が
あ
り

ま
し
た
。
ま
た
、「
い
つ
か
は
あ
ん

な
ふ
う
に
な
り
た
い
」
と
新
人
職
員

が
思
え
る
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
と
な
る
よ

う
な
職
員
の
育
成
も
重
要
な
課
題
で

し
た
。

　
新
人
職
員
に
は
エ
デ
ュ
ケ
ー
タ
ー

と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
つ
い
て

フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。
１
ヶ
月
・
３
ヶ

月
・
６
ヶ
月
・
９
ヶ
月
・
12
ヶ
月
ご

と
に
「
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
」
と
「
業
務

習
得
度
評
価
表
」
を
用
い
て
エ
デ
ュ

ケ
ー
タ
ー
と
コ
ー
デ
ィ
ー
ネ
ー
タ
ー

同
席
で
面
談
を
行
い
ま
す
。「
業
務

習
得
度
評
価
表
」
は
、
覚
え
て
も
ら

い
た
い
業
務
ご
と
に
細
か
く
項
目
が

分
か
れ
て
い
て
、「
で
き
る
」「
で
き

な
い
」「
ど
ち
ら
で
も
な
い
」
の
３

段
階
で
評
価
。
技
術
的
な
習
熟
度
を

可
視
化
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　「
で
き
る
こ
と
・
わ
か
ら
な
い
こ

と
」
が
は
っ
き
り
す
る
と
、
本
人
の

が
ん
ば
り
に
つ
な
が
る
だ
け
で
な
く

周
囲
が
新
人
職
員
に
ど
の
よ
う
に
関

わ
れ
ば
い
い
の
か
明
確
に
な
り
、
成

長
が
見
え
る
こ
と
で
先
輩
職
員
の
励

み
に
も
な
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
先
輩
職
員
も
参
加
し
３
ヶ

月
ご
と
の
「
振
り
返
り
研
修
」
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
実
際
に
仕
事
を
始

め
て
か
ら
不
安
に
感
じ
て
い
る
こ
と

を
相
談
し
た
り
、
新
人
同
士
も
お
互

い
に
意
見
交
換
を
す
る
機
会
に
も
な

り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
繋
が
り

ま
す
。

　
ま
た
、「
カ
ー
サ
・
コ
リ
ー
ナ
」

で
は
、
開
所
当
時
か
ら
職
員
の
負
担

軽
減
と
利
用
者
様
の
安
眠
の
た
め
に

離
床
セ
ン
サ
ー
と
夜
間
の
状
況
を
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
る
介
護
ロ

ボ
ッ
ト
「
眠
り
ス
キ
ャ
ン
」
を
導
入

し
て
い
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
は

ベ
ッ
ド
の
下
に
設
置
し
た
セ
ン
サ
ー

に
よ
り
睡
眠
状
態
や
離
床
動
作
な
ど

を
遠
隔
か
ら
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
な
か
に
は

「
最
新
の
I
C
T
を
活
用
し
て
介
護

と
融
合
さ
せ
て
い
る
こ
と
に
関
心
を

も
っ
た
こ
と
が
入
職
す
る
き
っ
か
け

に
な
っ
た
」
と
話
す
職
員
も
い
ま
す
。

　
２
０
２
３
（
令
和
５
）
年
に
は
パ

ソ
コ
ン
画
面
で
モ
ニ
タ
ー
で
き
る

「
眠
り
ス
キ
ャ
ン
ア
イ
カ
メ
ラ
」
も

導
入
し
ま
し
た
。
今
後
も
さ
ら
な
る

I
C
T
活
用
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
法
人
で
は
例
年
、
積
極
的
に
介
護

職
養
成
校
の
実
習
を
受
け
入
れ
て
い

ま
す
。
そ
の
際
に
は
実
習
生
と
先
輩

職
員
が
セ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
機
会
を
設

け
て
法
人
の
考
え
方
や
取
り
組
み
を

知
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
き
ま
し

た
。
介
護
福
祉
士
実
習
や
社
会
福
祉

士
実
習
等
で
来
た
こ
と
が
き
っ
か
け

で
、「
こ
こ
で
働
き
た
い
」
と
心
が

動
い
て
就
職
に
つ
な
が
っ
た
職
員
が

現
在
、
多
数
在
籍
し
て
い
ま
す
。

「
い
つ
で
も
相
談
で
き
る
人
が
い
る
」

「
新
し
く
や
っ
て
み
た
い
提
案
を
受

け
入
れ
て
く
れ
る
」
職
場
は
、
業
界

に
就
職
を
考
え
て
い
る
学
生
に
と
っ

て
魅
力
的
に
映
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
新
人
職
員
だ
け
で
は
な
く
、
実
習

生
を
見
か
け
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
職
員

が
声
を
か
け
て
い
る
姿
が
見
ら
れ
ま

す
。
人
材
は
人
財
で
あ
り
、
１
段
ず

つ
階
段
を
登
る
よ
う
な
成
長
に
寄
り

添
う
に
は
、
あ
さ
か
ホ
ス
ピ
タ
ル
グ

ル
ー
プ
全
体
の
ク
レ
ド
（
行
動
指

針
）
に
掲
げ
ら
れ
て
い
る
「
心
の
声
に

耳
を
澄
ま
す
」
こ
と
が
大
切
で
、
そ

れ
が
職
員
の
中
に
浸
透
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
職
員
育
成
計

画
と
、
法
人
全
体
で
統
一
し
た
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
が
つ
な
が
っ
た
こ
と
で
、

新
人
職
員
は
「
な
り
た
い
姿
」
を
イ

メ
ー
ジ
し
や
す
く
な
り
、
自
信
を
も
っ

て
行
動
す
る
姿
が
増
え
ま
し
た
。

　
直
近
３
年
間
「
カ
ー
サ
・
コ
リ
ー

ナ
」
で
は
新
卒
者
の
離
職
が
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
れ
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り

組
み
の
成
果
と
も
言
え
ま
す
。
こ
れ

か
ら
も
、
一
人
ひ
と
り
の
個
性
に
目

を
向
け
な
が
ら
、
O
J
T
、
o
f
f

ｰ

J
T
、
自
己
研
鑽
な
ど
継
続
的
な
学

び
の
場
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
働

き
続
け
ら
れ
る
職
場
を
目
指
し
「
子

育
て
サ
ポ
ー
ト
企
業
」
く
る
み
ん
認

定
の
取
得
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ま
す
。

新卒で入職して２年目。同じ学校出身の
先輩が働いていることや実習時のアット
ホームな雰囲気が決め手で就職しまし
た。今年は先輩職員として新入職員の研
修に参加しました。ぜひ伝えたいのが
「周りの人を頼ってもいいんだよ」とい
うこと。私自身も先輩から言われた「頼
られて嫌な人はいないよ」という一言で
不安が消えました。

私は誰かを評価をするのが少々苦手です
が、「業務習得度評価表」ができて基準が
明確になり気が楽になりました。学生の
実習や新人教育に携わっていると、成長
していく姿を目の当たりにできます。一
通りの仕事を覚えて、１年後には夜勤が
任せられるようになり、対等に話ができる
ようになると本当にやりがいを感じます。

介護はチームワークなので、一人で問題
を抱え込んでしまうと出口がみえなくな
りがちです。職場で相談できる相手が多
いほど働きやすい職場になると思いま
す。新人職員には、不安な気持ちに寄り
添って接することを心がけています。介
護職員として成長するためにはまず職場
での信頼関係を築くことが第一歩です。

人
事
考
課
と
連
動
す
る

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度
と

手
厚
い
新
人
フ
ォ
ロ
ー入

職
し
た
新
人
職
員
の

孤
独
感
を
払
拭
す
る

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

習
熟
度
を
面
談
で
確
認

新
技
術
で
負
担
軽
減
も

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

直
近
３
年
間
に
採
用
し
た

新
卒
者
の
離
職
な
し
！

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
伊藤雅さん

育成委員会委員
佐藤希さん

介護リーダー
角皆知宏さん

職員の声 施
設
概
要

あさかホスピタルグループのひとつ社会福祉法人安
積福祉会が運営する特別養護老人ホーム。完全個室
のユニット型で入居者の個性と生活リズムを尊重し
た「個別ケア」を実践。緑豊かな立地にあり窓から
はポニーなどの姿を見ることができる。

施設長・マネージャー
鈴木 佐登子

介護リーダー
角皆 知宏

介護サブリーダー・育成委員会委員
佐藤 希

介護職員・ユニットリーダー
若林 孝善

介護職員
伊東 雅

介護職員・チーフ
松﨑 大輔

キャリアパス（一部抜粋）

3年
5年

5年
5年

5年

各部署ごとの、通常業
務を上司・先輩の指示
の元処理できる。

各部署ごとの通常業務
を自分自身で処理でき
る。後輩がつき、新人を
教えることができる。

通常業務に加え、後輩
の指導を担当できる。

自分の部署の複雑な判
断を要する業務を処理
できる。

他部署に協力をお願い
するような複雑な判断
を要する業務を処理で
きる。

ステップ1（初級）
ステップ2（中級）

ステップ3（上級）
ステップ4（特級）

ステップ5（チーフ）
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人
財
確
保
と
育
成
は
介
護
業
界
全

体
の
大
き
な
課
題
で
す
。「
カ
ー

サ
・
コ
リ
ー
ナ
」
は
２
０
１
７
（
平

成
29
）
年
10
月
に
開
所
し
た
比
較
的

新
し
い
施
設
で
、
隣
接
す
る
特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム
「
し
ら
さ
わ
有
寿
園
」

か
ら
異
動
で
配
置
さ
れ
た
職
員
も
複

数
人
在
職
し
て
い
ま
す
。
そ
の
「
し

ら
さ
わ
有
寿
園
」
で
は
、
２
０
０
９

（
平
成
21
）
年
か
ら
新
人
育
成
や
職

員
教
育
に
取
り
組
み
、
ア
セ
ッ
サ
ー

（
評
価
者
）
講
習
を
受
け
る
な
ど
、

個
人
が
目
標
設
定
を
行
う
育
成
型
の

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
進
め
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
１
６
（
平
成
28
）
年
に
は
、

当
時
３
カ
所
だ
っ
た
法
人
全
て
の
施

設
で
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
共
通
化
を
図

る
べ
く
「
法
人
育
成
委
員
会
」
を
組

織
。
検
討
を
重
ね
て
、
人
事
考
課
と

連
動
す
る
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度
と

合
わ
せ
て
２
０
２
１
（
令
和
３
）
年

か
ら
運
用
を
始
め
ま
し
た
。
カ
ー

サ
・
コ
リ
ー
ナ
を
含
む
４
施
設
が
、

法
人
育
成
委
員
会
と
連
動
し
、
育
成

に
あ
た
っ
て
お
り
ま
す
。
法
人
で
は

２
０
２
１
（
令
和
３
）
年
に
３
人
、

２
０
２
２
（
令
和
４
）
年
に
７
人
、

２
０
２
３
（
令
和
５
）
年
に
４
人
の

新
人
が
入
職
し
ま
し
た
が
、
各
施
設

に
配
属
さ
れ
る
の
は
１
〜
２
人
で

す
。
新
人
職
員
が
入
職
直
後
か
ら
孤

独
を
感
じ
る
こ
と
な
く
働
く
こ
と
が

で
き
る
体
制
を
つ
く
る
必
要
が
あ
り

ま
し
た
。
ま
た
、「
い
つ
か
は
あ
ん

な
ふ
う
に
な
り
た
い
」
と
新
人
職
員

が
思
え
る
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
と
な
る
よ

う
な
職
員
の
育
成
も
重
要
な
課
題
で

し
た
。

　
新
人
職
員
に
は
エ
デ
ュ
ケ
ー
タ
ー

と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
つ
い
て

フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。
１
ヶ
月
・
３
ヶ

月
・
６
ヶ
月
・
９
ヶ
月
・
12
ヶ
月
ご

と
に
「
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
」
と
「
業
務

習
得
度
評
価
表
」
を
用
い
て
エ
デ
ュ

ケ
ー
タ
ー
と
コ
ー
デ
ィ
ー
ネ
ー
タ
ー

同
席
で
面
談
を
行
い
ま
す
。「
業
務

習
得
度
評
価
表
」
は
、
覚
え
て
も
ら

い
た
い
業
務
ご
と
に
細
か
く
項
目
が

分
か
れ
て
い
て
、「
で
き
る
」「
で
き

な
い
」「
ど
ち
ら
で
も
な
い
」
の
３

段
階
で
評
価
。
技
術
的
な
習
熟
度
を

可
視
化
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　「
で
き
る
こ
と
・
わ
か
ら
な
い
こ

と
」
が
は
っ
き
り
す
る
と
、
本
人
の

が
ん
ば
り
に
つ
な
が
る
だ
け
で
な
く

周
囲
が
新
人
職
員
に
ど
の
よ
う
に
関

わ
れ
ば
い
い
の
か
明
確
に
な
り
、
成

長
が
見
え
る
こ
と
で
先
輩
職
員
の
励

み
に
も
な
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
先
輩
職
員
も
参
加
し
３
ヶ

月
ご
と
の
「
振
り
返
り
研
修
」
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
実
際
に
仕
事
を
始

め
て
か
ら
不
安
に
感
じ
て
い
る
こ
と

を
相
談
し
た
り
、
新
人
同
士
も
お
互

い
に
意
見
交
換
を
す
る
機
会
に
も
な

り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
繋
が
り

ま
す
。

　
ま
た
、「
カ
ー
サ
・
コ
リ
ー
ナ
」

で
は
、
開
所
当
時
か
ら
職
員
の
負
担

軽
減
と
利
用
者
様
の
安
眠
の
た
め
に

離
床
セ
ン
サ
ー
と
夜
間
の
状
況
を
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
る
介
護
ロ

ボ
ッ
ト
「
眠
り
ス
キ
ャ
ン
」
を
導
入

し
て
い
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
は

ベ
ッ
ド
の
下
に
設
置
し
た
セ
ン
サ
ー

に
よ
り
睡
眠
状
態
や
離
床
動
作
な
ど

を
遠
隔
か
ら
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
な
か
に
は

「
最
新
の
I
C
T
を
活
用
し
て
介
護

と
融
合
さ
せ
て
い
る
こ
と
に
関
心
を

も
っ
た
こ
と
が
入
職
す
る
き
っ
か
け

に
な
っ
た
」
と
話
す
職
員
も
い
ま
す
。

　
２
０
２
３
（
令
和
５
）
年
に
は
パ

ソ
コ
ン
画
面
で
モ
ニ
タ
ー
で
き
る

「
眠
り
ス
キ
ャ
ン
ア
イ
カ
メ
ラ
」
も

導
入
し
ま
し
た
。
今
後
も
さ
ら
な
る

I
C
T
活
用
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
法
人
で
は
例
年
、
積
極
的
に
介
護

職
養
成
校
の
実
習
を
受
け
入
れ
て
い

ま
す
。
そ
の
際
に
は
実
習
生
と
先
輩

職
員
が
セ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
機
会
を
設

け
て
法
人
の
考
え
方
や
取
り
組
み
を

知
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
き
ま
し

た
。
介
護
福
祉
士
実
習
や
社
会
福
祉

士
実
習
等
で
来
た
こ
と
が
き
っ
か
け

で
、「
こ
こ
で
働
き
た
い
」
と
心
が

動
い
て
就
職
に
つ
な
が
っ
た
職
員
が

現
在
、
多
数
在
籍
し
て
い
ま
す
。

「
い
つ
で
も
相
談
で
き
る
人
が
い
る
」

「
新
し
く
や
っ
て
み
た
い
提
案
を
受

け
入
れ
て
く
れ
る
」
職
場
は
、
業
界

に
就
職
を
考
え
て
い
る
学
生
に
と
っ

て
魅
力
的
に
映
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
新
人
職
員
だ
け
で
は
な
く
、
実
習

生
を
見
か
け
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
職
員

が
声
を
か
け
て
い
る
姿
が
見
ら
れ
ま

す
。
人
材
は
人
財
で
あ
り
、
１
段
ず

つ
階
段
を
登
る
よ
う
な
成
長
に
寄
り

添
う
に
は
、
あ
さ
か
ホ
ス
ピ
タ
ル
グ

ル
ー
プ
全
体
の
ク
レ
ド
（
行
動
指

針
）
に
掲
げ
ら
れ
て
い
る
「
心
の
声
に

耳
を
澄
ま
す
」
こ
と
が
大
切
で
、
そ

れ
が
職
員
の
中
に
浸
透
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
職
員
育
成
計

画
と
、
法
人
全
体
で
統
一
し
た
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
が
つ
な
が
っ
た
こ
と
で
、

新
人
職
員
は
「
な
り
た
い
姿
」
を
イ

メ
ー
ジ
し
や
す
く
な
り
、
自
信
を
も
っ

て
行
動
す
る
姿
が
増
え
ま
し
た
。

　
直
近
３
年
間
「
カ
ー
サ
・
コ
リ
ー

ナ
」
で
は
新
卒
者
の
離
職
が
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
れ
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り

組
み
の
成
果
と
も
言
え
ま
す
。
こ
れ

か
ら
も
、
一
人
ひ
と
り
の
個
性
に
目

を
向
け
な
が
ら
、
O
J
T
、
o
f
f

ｰ

J
T
、
自
己
研
鑽
な
ど
継
続
的
な
学

び
の
場
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
働

き
続
け
ら
れ
る
職
場
を
目
指
し
「
子

育
て
サ
ポ
ー
ト
企
業
」
く
る
み
ん
認

定
の
取
得
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ま
す
。

新卒で入職して２年目。同じ学校出身の
先輩が働いていることや実習時のアット
ホームな雰囲気が決め手で就職しまし
た。今年は先輩職員として新入職員の研
修に参加しました。ぜひ伝えたいのが
「周りの人を頼ってもいいんだよ」とい
うこと。私自身も先輩から言われた「頼
られて嫌な人はいないよ」という一言で
不安が消えました。

私は誰かを評価をするのが少々苦手です
が、「業務習得度評価表」ができて基準が
明確になり気が楽になりました。学生の
実習や新人教育に携わっていると、成長
していく姿を目の当たりにできます。一
通りの仕事を覚えて、１年後には夜勤が
任せられるようになり、対等に話ができる
ようになると本当にやりがいを感じます。

介護はチームワークなので、一人で問題
を抱え込んでしまうと出口がみえなくな
りがちです。職場で相談できる相手が多
いほど働きやすい職場になると思いま
す。新人職員には、不安な気持ちに寄り
添って接することを心がけています。介
護職員として成長するためにはまず職場
での信頼関係を築くことが第一歩です。

人
事
考
課
と
連
動
す
る

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度
と

手
厚
い
新
人
フ
ォ
ロ
ー入

職
し
た
新
人
職
員
の

孤
独
感
を
払
拭
す
る

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

習
熟
度
を
面
談
で
確
認

新
技
術
で
負
担
軽
減
も

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

直
近
３
年
間
に
採
用
し
た

新
卒
者
の
離
職
な
し
！

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
伊藤雅さん

育成委員会委員
佐藤希さん

介護リーダー
角皆知宏さん

職員の声 施
設
概
要

あさかホスピタルグループのひとつ社会福祉法人安
積福祉会が運営する特別養護老人ホーム。完全個室
のユニット型で入居者の個性と生活リズムを尊重し
た「個別ケア」を実践。緑豊かな立地にあり窓から
はポニーなどの姿を見ることができる。

施設長・マネージャー
鈴木 佐登子

介護リーダー
角皆 知宏

介護サブリーダー・育成委員会委員
佐藤 希

介護職員・ユニットリーダー
若林 孝善

介護職員
伊東 雅

介護職員・チーフ
松﨑 大輔

キャリアパス（一部抜粋）

3年
5年

5年
5年

5年

各部署ごとの、通常業
務を上司・先輩の指示
の元処理できる。

各部署ごとの通常業務
を自分自身で処理でき
る。後輩がつき、新人を
教えることができる。

通常業務に加え、後輩
の指導を担当できる。

自分の部署の複雑な判
断を要する業務を処理
できる。

他部署に協力をお願い
するような複雑な判断
を要する業務を処理で
きる。

ステップ1（初級）
ステップ2（中級）

ステップ3（上級）
ステップ4（特級）

ステップ5（チーフ）
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　「
孝
の
郷
」
に
は
、
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
ィ
を
含
め
て
８
つ
の
ユ
ニ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
新
人
職
員

が
入
職
す
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
が
不
足

し
て
い
る
ユ
ニ
ッ
ト
に
最
初
か
ら
配

属
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
、
直
後

か
ら
「
一
人
の
ス
タ
ッ
フ
」
と
し
て

業
務
に
あ
た
ら
け
れ
ば
い
け
な
く
な

る
な
ど
、
指
導
方
法
が
統
一
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
現
在
「
孝
の
郷
」
の
離
職
率
は
、

全
国
平
均
や
法
人
内
の
別
施
設
と
比

較
し
て
も
低
い
状
況
に
あ
り
ま
す

が
、
新
人
職
員
の
採
用
が
年
々
難
し

く
な
る
な
か
で
若
い
世
代
の
職
員
が

定
着
し
成
長
し
て
い
け
る
取
り
組
み

が
必
要
で
す
。

　
法
人
で
は
直
属
の
上
司
で
あ
る
介

護
主
任
の
他
に
、
組
織
横
断
的
な
サ

ポ
ー
ト
役
と
し
て
独
自
に
「
キ
ャ
リ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
と
「
リ
ス
ク
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
を
設
け
て
い
ま
す
。

研
修
の
実
施
や
教
育
の
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
で
あ
る
「
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
」
の
発
案
で
２
０
２
４
（
令

和
６
）
年
に
始
ま
っ
た
の
が
、「
新

人
指
導
モ
デ
ル
ユ
ニ
ッ
ト
」
で
す
。

新
人
指
導
に
実
績
が
あ
る
ユ
ニ
ッ
ト

リ
ー
ダ
ー
、
中
堅
１
人
、
若
手
２
人

の
ユ
ニ
ッ
ト
に
新
人
を
加
え
ま
し

た
。
新
人
教
育
を
全
て
リ
ー
ダ
ー
に

任
せ
て
し
ま
う
と
負
荷
が
大
き
い
た

め
、
ア
セ
ッ
サ
ー
（
評
価
す
る
人
）

と
し
て
指
導
役
に
な
っ
た
の
が
採
用

３
年
目
の
職
員
。
年
齢
が
近
い
方
が

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
や
す
く
共

感
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
の

が
主
な
理
由
で
す
。

　
指
導
役
の
人
選
基
準
は
、「
目
標

意
識
の
高
さ
」で
す
。
普
段
か
ら

「
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
る
よ
う
に
が
ん

ば
り
た
い
。
施
設
長
に
な
る
の
が
最

終
的
な
目
標
」
と
前
向
き
に
仕
事
に

取
り
組
ん
で
い
る
姿
が
あ
り
、
大
役

を
任
せ
る
こ
と
で
本
人
も
成
長
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
目
論
見
が

あ
り
ま
し
た
。
指
導
役
に
は
、
新
人

が
入
職
す
る
前
に
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
か
ら
「
教
育
に
あ
た
っ
て
気

を
つ
け
る
べ
き
点
」
や
「
自
己
学
習

の
大
切
さ
」
を
伝
え
ま
し
た
。
特
に

年
齢
が
近
い
こ
と
で
懸
念
さ
れ
た
の

が
「
馴
れ
合
い
」
で
す
。
指
導
役
が

真
剣
に
仕
事
に
向
き
合
い
毅
然
と
し

た
態
度
で
新
人
に
関
わ
る
こ
と
で
対

処
で
き
る
と
念
押
し
し
ま
し
た
。

　
高
校
を
卒
業
し
て
す
ぐ
に
入
職
し

た
新
人
職
員
は
当
初
「
正
直
３
ヶ
月

で
も
続
け
ら
れ
る
か
分
か
ら
な
い
」

と
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
不
安

を
漏
ら
し
て
い
ま
し
た
が
、
指
導
役

の
明
る
さ
の
影
響
も
あ
っ
て
少
し
ず

つ
仕
事
中
に
笑
顔
が
見
ら
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。「
介
護
の

仕
事
は
最
初
に
思
っ
て
い
た
イ
メ
ー

ジ
と
は
違
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
た

い
へ
ん
な
こ
と
も
あ
る
け
れ
ど
も
、

今
は
が
ん
ば
っ
て
続
け
て
い
き
た
い

と
思
う
」
と
話
し
、
か
け
が
え
の
な

い
戦
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
取
り
組
み
を
き
っ
か
け
に

「
新
人
職
員
指
導
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
の

見
直
し
を
図
り
、
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
の
面
談
を
新
人
だ
け
で
な

く
中
堅
職
員
に
も
実
施
し
て
、
ユ

ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
に
情
報
を
共
有
し

ま
し
た
。
さ
ら
に
全
職
員
を
対
象
と

し
た
「
次
世
代
に
向
け
た
ア
ン
ケ
ー

ト
」
で
今
後
希
望
す
る
研
修
の
把
握

や
職
場
環
境
、
上
司
と
の
考
え
の
ズ

レ
を
把
握
。
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら

課
題
を
見
つ
け
出
し
、
ユ
ニ
ッ
ト
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。
　

２
０
２
４
（
令
和
６
）
年
に
は
「
孝

の
郷
」
単
独
で
は
初
め
て
「
中
堅
職

員
研
修
会
」
を
半
年
間
に
わ
た
り
実

施
。
リ
ー
ダ
ー
、
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
に

求
め
ら
れ
る
役
割
に
つ
い
て
、
そ
の

候
補
者
が
自
ら
考
え
る
機
会
を
設
け

ま
し
た
。

　「
中
堅
職
員
研
修
会
」
を
受
講
し

た
の
は
８
名
。「
誰
か
が
指
示
し
て

く
れ
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
考
え
か
ら

「
自
分
た
ち
が
判
断
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
意
識
に
変
え
て
い

く
こ
と
が
研
修
の
大
き
な
目
的
で
、

今
回
の
研
修
後
に
２
名
が
サ
ブ
リ
ー

ダ
ー
に
昇
格
し
ま
し
た
。
キ
ャ
リ
ア

の
ス
テ
ッ
プ
が
明
確
に
な
っ
た
こ
と

は
、
新
人
〜
若
手
職
員
に
と
っ
て
も

励
み
に
な
っ
て
い
る
様
子
で
す
。

　
新
人
指
導
役
に
つ
い
た
３
年
目
の

職
員
は
、「
人
に
教
え
る
こ
と
で
自

分
の
知
識
や
技
術
が
ま
だ
ま
だ
不
足

し
て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
た
」
と
話

し
て
い
ま
す
。
70
人
の
高
校
生
相
手

に
「
福
祉
の
仕
事
」
に
つ
い
て
講
義

す
る
大
役
も
見
事
に
こ
な
し
ま
し

た
。
介
護
職
員
実
務
者
研
修
を
経

て
、
介
護
福
祉
士
国
家
試
験
合
格

を
目
指
し
奮
闘
し
成
長
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

　「
孝
の
郷
」
で
は
、
高
校
２
年
生

か
ら
ア
ル
バ
イ
ト
を
受
け
入
れ
て
い

ま
す
。
次
年
度
は
、
ア
ル
バ
イ
ト
で

来
て
い
た
学
生
が
そ
の
ま
ま
就
職
し

て
く
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
介

護
の
仕
事
に
関
心
を
も
っ
て
く
れ
た

若
い
世
代
が
、「
ず
っ
と
こ
こ
で
働

き
た
い
」
と
思
っ
て
く
れ
て
活
躍
で

き
る
職
場
環
境
づ
く
り
を
こ
れ
か
ら

も
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

不安いっぱいで入職しましたが、めったに
笑わない利用者さんの笑顔が見られたりす
るとうれしくなり仕事が楽しいと感じま
す。佐藤リーダーに質問するといつも「聞
きたいこと」の答えが返ってきますし、日
陽さんは年が近いのでいろいろ共感してく
れます。介護が好きになれたのは、この職
場だったからだと思います。

佐藤リーダーに教えてもらったことを引き
継ぐつもりで新人教育にあたりました。や
がて自分の知識や技術の不足を自覚するよ
うになり、「もっと勉強したい」と思うよう
になりました。外部研修に参加する機会も
増えたので、利用者さんへの対応などにつ
いて、いろいろな見方や考え方を学ばせて
もらっています。

菅野さんは仕事の覚えが早く今後期待で
きる存在です。利用者さんと笑顔で接し
ている姿もよく見かけます。新人の指導
には適任だと思いました。私自身、最初
に勤めた介護の職場では孤独感が強く退
職した経験があります。縁あって「孝の
郷」に来てくれた人は、大切に育成した
いと心に決めています。

新
人
教
育
に
特
化
し
た

新
人
指
導
モ
デ
ル
ユ
ニ
ッ
ト
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

ユ
ニ
ッ
ト
で
異
な
る

新
人
の
指
導
方
法
を
統
一

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

自
ら
考
え
動
け
る

リ
ー
ダ
ー
を
育
て
る

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

明
確
な
ス
テ
ッ
プ
が

キ
ャ
リ
ア
の
励
み
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員（１年目）
八島凛さん

介護職員（３年目）
菅野日陽さん

すずらんユニットリーダー
佐藤望美さん

職員の声 施
設
概
要

「孝の郷」は社会福祉法人篤心会が運営する特別養
護老人ホーム。『孝』は、親孝行の『孝』が由来であ
り、子が親を敬うように、職員が入所者様に感謝と
尊敬の気持ちを持ちながら、温かみのある生活を
送ってもらえるようなユニットケアを行なっている。

施設長
齋藤 由美子

ユニットリーダー
佐藤 望美

介護職員
八島 凛

キャリアマネージャー
氏家 善彦

介護職員
菅野 日陽

新人指導モデルユニット

組織全体

介護主任

↔

リーダー、サブリーダー

↔

中堅職員

↔

若手職員

↔

新人職員

施設長
キャリアマネージャーリスクマネージャー

上司をフォローする

組織風土を強くする
後輩に対してリーダーとなる

業務の完遂と自己研鑽
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護
老
人
ホ
ー
ム 
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の
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（
伊
達
市
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　「
孝
の
郷
」
に
は
、
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
ィ
を
含
め
て
８
つ
の
ユ
ニ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
新
人
職
員

が
入
職
す
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
が
不
足

し
て
い
る
ユ
ニ
ッ
ト
に
最
初
か
ら
配

属
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
、
直
後

か
ら
「
一
人
の
ス
タ
ッ
フ
」
と
し
て

業
務
に
あ
た
ら
け
れ
ば
い
け
な
く
な

る
な
ど
、
指
導
方
法
が
統
一
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
現
在
「
孝
の
郷
」
の
離
職
率
は
、

全
国
平
均
や
法
人
内
の
別
施
設
と
比

較
し
て
も
低
い
状
況
に
あ
り
ま
す

が
、
新
人
職
員
の
採
用
が
年
々
難
し

く
な
る
な
か
で
若
い
世
代
の
職
員
が

定
着
し
成
長
し
て
い
け
る
取
り
組
み

が
必
要
で
す
。

　
法
人
で
は
直
属
の
上
司
で
あ
る
介

護
主
任
の
他
に
、
組
織
横
断
的
な
サ

ポ
ー
ト
役
と
し
て
独
自
に
「
キ
ャ
リ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
と
「
リ
ス
ク
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
を
設
け
て
い
ま
す
。

研
修
の
実
施
や
教
育
の
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
で
あ
る
「
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
」
の
発
案
で
２
０
２
４
（
令

和
６
）
年
に
始
ま
っ
た
の
が
、「
新

人
指
導
モ
デ
ル
ユ
ニ
ッ
ト
」
で
す
。

新
人
指
導
に
実
績
が
あ
る
ユ
ニ
ッ
ト

リ
ー
ダ
ー
、
中
堅
１
人
、
若
手
２
人

の
ユ
ニ
ッ
ト
に
新
人
を
加
え
ま
し

た
。
新
人
教
育
を
全
て
リ
ー
ダ
ー
に

任
せ
て
し
ま
う
と
負
荷
が
大
き
い
た

め
、
ア
セ
ッ
サ
ー
（
評
価
す
る
人
）

と
し
て
指
導
役
に
な
っ
た
の
が
採
用

３
年
目
の
職
員
。
年
齢
が
近
い
方
が

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
や
す
く
共

感
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
の

が
主
な
理
由
で
す
。

　
指
導
役
の
人
選
基
準
は
、「
目
標

意
識
の
高
さ
」で
す
。
普
段
か
ら

「
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
る
よ
う
に
が
ん

ば
り
た
い
。
施
設
長
に
な
る
の
が
最

終
的
な
目
標
」
と
前
向
き
に
仕
事
に

取
り
組
ん
で
い
る
姿
が
あ
り
、
大
役

を
任
せ
る
こ
と
で
本
人
も
成
長
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
目
論
見
が

あ
り
ま
し
た
。
指
導
役
に
は
、
新
人

が
入
職
す
る
前
に
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
か
ら
「
教
育
に
あ
た
っ
て
気

を
つ
け
る
べ
き
点
」
や
「
自
己
学
習

の
大
切
さ
」
を
伝
え
ま
し
た
。
特
に

年
齢
が
近
い
こ
と
で
懸
念
さ
れ
た
の

が
「
馴
れ
合
い
」
で
す
。
指
導
役
が

真
剣
に
仕
事
に
向
き
合
い
毅
然
と
し

た
態
度
で
新
人
に
関
わ
る
こ
と
で
対

処
で
き
る
と
念
押
し
し
ま
し
た
。

　
高
校
を
卒
業
し
て
す
ぐ
に
入
職
し

た
新
人
職
員
は
当
初
「
正
直
３
ヶ
月

で
も
続
け
ら
れ
る
か
分
か
ら
な
い
」

と
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
不
安

を
漏
ら
し
て
い
ま
し
た
が
、
指
導
役

の
明
る
さ
の
影
響
も
あ
っ
て
少
し
ず

つ
仕
事
中
に
笑
顔
が
見
ら
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。「
介
護
の

仕
事
は
最
初
に
思
っ
て
い
た
イ
メ
ー

ジ
と
は
違
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
た

い
へ
ん
な
こ
と
も
あ
る
け
れ
ど
も
、

今
は
が
ん
ば
っ
て
続
け
て
い
き
た
い

と
思
う
」
と
話
し
、
か
け
が
え
の
な

い
戦
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
取
り
組
み
を
き
っ
か
け
に

「
新
人
職
員
指
導
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
の

見
直
し
を
図
り
、
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
の
面
談
を
新
人
だ
け
で
な

く
中
堅
職
員
に
も
実
施
し
て
、
ユ

ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
に
情
報
を
共
有
し

ま
し
た
。
さ
ら
に
全
職
員
を
対
象
と

し
た
「
次
世
代
に
向
け
た
ア
ン
ケ
ー

ト
」
で
今
後
希
望
す
る
研
修
の
把
握

や
職
場
環
境
、
上
司
と
の
考
え
の
ズ

レ
を
把
握
。
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら

課
題
を
見
つ
け
出
し
、
ユ
ニ
ッ
ト
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。
　

２
０
２
４
（
令
和
６
）
年
に
は
「
孝

の
郷
」
単
独
で
は
初
め
て
「
中
堅
職

員
研
修
会
」
を
半
年
間
に
わ
た
り
実

施
。
リ
ー
ダ
ー
、
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
に

求
め
ら
れ
る
役
割
に
つ
い
て
、
そ
の

候
補
者
が
自
ら
考
え
る
機
会
を
設
け

ま
し
た
。

　「
中
堅
職
員
研
修
会
」
を
受
講
し

た
の
は
８
名
。「
誰
か
が
指
示
し
て

く
れ
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
考
え
か
ら

「
自
分
た
ち
が
判
断
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
意
識
に
変
え
て
い

く
こ
と
が
研
修
の
大
き
な
目
的
で
、

今
回
の
研
修
後
に
２
名
が
サ
ブ
リ
ー

ダ
ー
に
昇
格
し
ま
し
た
。
キ
ャ
リ
ア

の
ス
テ
ッ
プ
が
明
確
に
な
っ
た
こ
と

は
、
新
人
〜
若
手
職
員
に
と
っ
て
も

励
み
に
な
っ
て
い
る
様
子
で
す
。

　
新
人
指
導
役
に
つ
い
た
３
年
目
の

職
員
は
、「
人
に
教
え
る
こ
と
で
自

分
の
知
識
や
技
術
が
ま
だ
ま
だ
不
足

し
て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
た
」
と
話

し
て
い
ま
す
。
70
人
の
高
校
生
相
手

に
「
福
祉
の
仕
事
」
に
つ
い
て
講
義

す
る
大
役
も
見
事
に
こ
な
し
ま
し

た
。
介
護
職
員
実
務
者
研
修
を
経

て
、
介
護
福
祉
士
国
家
試
験
合
格

を
目
指
し
奮
闘
し
成
長
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

　「
孝
の
郷
」
で
は
、
高
校
２
年
生

か
ら
ア
ル
バ
イ
ト
を
受
け
入
れ
て
い

ま
す
。
次
年
度
は
、
ア
ル
バ
イ
ト
で

来
て
い
た
学
生
が
そ
の
ま
ま
就
職
し

て
く
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
介

護
の
仕
事
に
関
心
を
も
っ
て
く
れ
た

若
い
世
代
が
、「
ず
っ
と
こ
こ
で
働

き
た
い
」
と
思
っ
て
く
れ
て
活
躍
で

き
る
職
場
環
境
づ
く
り
を
こ
れ
か
ら

も
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

不安いっぱいで入職しましたが、めったに
笑わない利用者さんの笑顔が見られたりす
るとうれしくなり仕事が楽しいと感じま
す。佐藤リーダーに質問するといつも「聞
きたいこと」の答えが返ってきますし、日
陽さんは年が近いのでいろいろ共感してく
れます。介護が好きになれたのは、この職
場だったからだと思います。

佐藤リーダーに教えてもらったことを引き
継ぐつもりで新人教育にあたりました。や
がて自分の知識や技術の不足を自覚するよ
うになり、「もっと勉強したい」と思うよう
になりました。外部研修に参加する機会も
増えたので、利用者さんへの対応などにつ
いて、いろいろな見方や考え方を学ばせて
もらっています。

菅野さんは仕事の覚えが早く今後期待で
きる存在です。利用者さんと笑顔で接し
ている姿もよく見かけます。新人の指導
には適任だと思いました。私自身、最初
に勤めた介護の職場では孤独感が強く退
職した経験があります。縁あって「孝の
郷」に来てくれた人は、大切に育成した
いと心に決めています。

新
人
教
育
に
特
化
し
た

新
人
指
導
モ
デ
ル
ユ
ニ
ッ
ト
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

ユ
ニ
ッ
ト
で
異
な
る

新
人
の
指
導
方
法
を
統
一

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

自
ら
考
え
動
け
る

リ
ー
ダ
ー
を
育
て
る

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

明
確
な
ス
テ
ッ
プ
が

キ
ャ
リ
ア
の
励
み
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員（１年目）
八島凛さん

介護職員（３年目）
菅野日陽さん

すずらんユニットリーダー
佐藤望美さん

職員の声 施
設
概
要

「孝の郷」は社会福祉法人篤心会が運営する特別養
護老人ホーム。『孝』は、親孝行の『孝』が由来であ
り、子が親を敬うように、職員が入所者様に感謝と
尊敬の気持ちを持ちながら、温かみのある生活を
送ってもらえるようなユニットケアを行なっている。

施設長
齋藤 由美子

ユニットリーダー
佐藤 望美

介護職員
八島 凛

キャリアマネージャー
氏家 善彦

介護職員
菅野 日陽

新人指導モデルユニット

組織全体

介護主任

↔

リーダー、サブリーダー

↔

中堅職員

↔

若手職員

↔

新人職員

施設長
キャリアマネージャーリスクマネージャー

上司をフォローする

組織風土を強くする
後輩に対してリーダーとなる

業務の完遂と自己研鑽
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

孝
の
郷
（
伊
達
市
）
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が

蔓
延
す
る
ま
で
「
す
ず
ら
ん
あ
か

り
」
の
職
員
は
、
入
居
者
様
と
一
緒

に
ご
実
家
ま
で
出
か
け
た
り
、
お
墓

参
り
を
し
た
り
、
地
域
の
中
で
の
暮

ら
し
を
大
切
に
し
て
き
ま
し
た
。

「
あ
な
た
と
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
が
食

べ
た
か
っ
た
の
」
と
い
う
入
所
者
さ

ん
と
買
い
物
に
で
か
け
た
先
で
一
緒

に
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
を
食
べ
た
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
ご
家
族
や
お
知
り
合

い
と
の
面
会
も
自
由
に
で
き
て
い
ま

し
た
。

　
し
か
し
、
２
０
２
０
年
１
月
に
国

内
で
初
め
て
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
感
染
者
が
確
認
さ
れ
て
か
ら
は
、

感
染
症
対
策
の
た
め
に
人
と
の
関
わ

り
を
制
限
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
り
ま

し
た
。
当
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
も
一

時
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ク
ラ
ス

タ
ー
が
発
生
し
、
ご
家
族
と
の
面
談

は
減
圧
装
置
の
あ
る
会
議
室
で
の
み

行
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
が
５
類
感
染
症
に
な
っ
た

２
０
２
３
年
、
以
前
は
当
た
り
前
に

あ
っ
た
日
常
を
取
り
戻
し
て
い
こ
う

と
、
あ
ら
た
め
て
「
ご
家
族
や
地
域

の
方
と
の
出
会
い
、
つ
な
が
り
を
大

切
に
す
る
」
取
り
組
み
を
始
め
ま

し
た
。

　
入
居
者
様
た
ち
が
日
々
の
生
活
を

楽
し
み
笑
顔
に
な
る
場
面
を
増
や
す

こ
と
は
、
職
員
に
と
っ
て
働
き
が
い

の
あ
る
職
場
づ
く
り
に
つ
な
が
り
ま

す
。
感
染
症
対
策
に
配
慮
し
な
が

ら
、
家
族
会
を
開
催
す
る
な
ど
少
し

ず
つ
交
流
の
機
会
を
増
や
し
て
い
き

ま
し
た
。

　
ご
家
族
へ
の
連
絡
は
、
電
話
や
手

紙
だ
け
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
版
の

L
I
N
E「
L
I
N
E 

W
O
R
K
S
」

を
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
入
れ
て
活
用
し
て

い
ま
す
。
電
話
で
ご
家
族
に
連
絡
す

る
と
職
員
が
退
勤
し
た
後
に
折
り
返

し
の
電
話
が
来
る
こ
と
も
多
く
意
図

が
伝
わ
り
に
く
い
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。「
L
I
N
E 

W
O
R
K
S
」
を

活
用
す
る
と
連
絡
し
た
内
容
が
記
録

に
残
せ
て
後
か
ら
見
返
す
こ
と
が
で

き
る
の
で
ご
家
族
か
ら
も
「
便
利
に

な
っ
た
ね
」
と
好
評
で
す
。
さ
ら
に

I
n
s
t
a
g
r
a
m
で
入
居
者
様

の
様
子
を
紹
介
。
お
天
気
が
い
い
か

ら
と
屋
外
で
食
事
を
す
る
様
子
や
近

く
の
八
百
屋
ま
で
買
い
物
に
行
っ
た

様
子
を
紹
介
し
て
遠
く
に
い
る
親
族

に
も
元
気
な
様
子
が
伝
わ
る
よ
う
に

し
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
２
３
年
12
月
に
は
、
ご
家
族

も
参
加
し
て
杵
と
臼
で
餅
つ
き
し
て

「
世
界
に
一
つ
だ
け
の
鏡
餅
づ
く

り
」
の
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
ま
し
た
。

み
ん
な
が
ひ
と
つ
ず
つ
餅
を
丸
め
る

こ
と
で
「
そ
れ
ぞ
れ
違
う
形
に
な
る

の
が
す
て
き
だ
よ
ね
」
と
言
い
合
い

な
が
ら
、
入
居
者
様
と
ご
家
族
で
鏡

餅
を
飾
り
新
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　
２
０
２
４
年
10
月
の
「
芋
煮
会
」

は
、家
族
だ
け
で
な
く
ご
近
所
の
方
、

職
員
の
子
ど
も
の
中
学
生
も
参
加
し

て
に
ぎ
や
か
に
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
そ
の
様
子
を
若
い
世
代
の

ご
家
族
が
Y
o
u
T
u
b
e
で
ラ
イ

ブ
配
信
。
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
で
き
な

か
っ
た
ご
家
族
に
も
楽
し
げ
な
雰
囲

気
を
伝
え
て
く
れ
ま
し
た
。
楽
し
そ

う
な
入
居
者
様
た
ち
と
接
し
た
中
学

生
た
ち
か
ら
は
「
ま
た
遊
び
に
行
き

た
い
」
と
い
う
う
れ
し
い
声
が
聞
か

れ
ま
し
た
。

　
地
域
の
方
に
は
、
避
難
訓
練
に
も

協
力
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
災
害
対

策
を
一
緒
に
考
え
る
た
め
に
消
防
訓

練
の
実
施
告
知
チ
ラ
シ
を
近
所
に
配

布
し
た
と
こ
ろ
、
町
内
会
と
老
人
会

の
方
も
参
加
し
て
く
れ
て
、
一
緒
に

消
火
器
の
使
い
方
を
学
ん
で
く
だ
さ

い
ま
し
た
。

　
出
会
い
方
、
つ
な
が
り
方
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
が
、
一
人
ひ
と
り
が
社
会

資
源
で
あ
り
、
社
会
参
加
す
る
場
を

作
り
続
け
て
い
く
こ
と
が
私
た
ち
の

役
割
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　「
よ
う
や
く
コ
ロ
ナ
が
落
ち
着
い
た

か
ら
」
と
遠
方
か
ら
入
居
者
様
に
会

い
に
き
て
く
れ
た
友
達
と
お
し
ゃ
べ

り
し
て
「
百
歳
ま
で
が
ん
ば
ろ
う

ね
」
と
う
れ
し
そ
う
に
約
束
を
し
て

い
る
姿
を
見
る
と
交
流
で
き
る
こ
と

の
大
切
さ
を
改
め
て
実
感
し
ま
す
。

　
入
居
者
様
と
一
緒
に
買
い
物
す
る

八
百
屋
さ
ん
は
、
す
っ
か
り
顔
な
じ

み
に
な
っ
て
店
内
で
お
茶
を
飲
ん
で

休
憩
し
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
近
く
の
パ
ン
屋
さ
ん
に
も
買
い

物
に
行
き
ま
す
が
、
毎
月
２
回
は
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
も
来
て
く
れ
る
よ

う
に
な
り
、
み
ん
な
が
心
待
ち
に
し

て
い
ま
す
。

　「
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
が
ど
ん
な
と

こ
ろ
な
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う

人
は
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
い
ま
す
。

利
用
者
さ
ん
同
士
、
ス
タ
ッ
フ
と
利

用
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
い
く
つ
も

の
人
間
関
係
が
ゆ
る
や
か
に
つ
な
が

り
な
が
ら
共
同
生
活
し
て
い
る
こ
と

を
多
く
の
人
た
ち
に
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
で
地
域
の
中
で
支
え
て
く
れ
る

人
を
増
や
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　「
L
I
N
E 

W
O
R
K
S
」
の
活
用

で
ご
家
族
と
の
や
り
と
り
が
ス
ム
ー

ズ
に
な
り
、
I
n
s
t
a
g
r
a
m

の
動
画
で
話
題
の
共
有
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
で
ご
家
族
と
職
員

の
距
離
が
縮
ま
っ
て
以
前
よ
り
も
気

軽
に
意
見
や
相
談
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
も
多
く
の
世
代
が
集
ま
る
イ
ベ
ン

ト
な
ど
の
機
会
を
設
け
、
出
会
い
の

場
を
つ
く
っ
て
い
く
予
定
で
す
。

特別養護老人ホームに約20年勤務後、こ
こで働き始めて認知症の方との関わりに
ついて深く学んでいるところです。人手
と時間に余裕があればもっとできること
があるのにと思うこともありますがLINE 
WORKSの活用でご家族とのコミュニ
ケーションがスムーズになりました。

日常的に近所の八百屋さんまで入居者様
と一緒に出かけています。「買い物」とい
う目的があると足取りが軽くなるようで
す。お店の方には「認知症」について理
解していただいていて休憩コーナーでお
しゃべりして帰ってきます。施設の外の
サポーターを増やすことで職員ができる
ことも増えると実感しています。

コロナ禍で中断していた交流イベントが
復活したことで、入居者様のご家族や地
域の方たちが来てくれるようになりまし
た。「餅つき」や「芋煮会」は大いに盛り
上がり、入居者様の笑顔を見ることがで
きたのをうれしく受け止めました。多く
の方たちが協力してくれることで、業務
遂行もしやすくなったと思います。

コ
ロ
ナ
禍
で
途
絶
え
た

家
族
や
地
域
の
方
と
の

つ
な
が
り
を
も
う
一
度入

居
者
様
の
笑
顔
で

職
員
も
笑
顔
に
な
る

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

L
I
N
E 

W
O
R
K
S
な
ど

Ｓ
Ｎ
Ｓ
ツ
ー
ル
を
活
用

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

家
族
や
地
域
の
人
が

頼
も
し
い
応
援
団
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
田代裕子さん

介護職員
菅野愛美さん

介護職員
相原伸康さん

職員の声 施
設
概
要

特定非営利法人豊心会が2018年に開設したグループ
ホーム。原則として須賀川市在住の方を対象とした
地域密着型サービスで要支援２、要介護１～５で、
常時医療行為が必要ない方が利用できる。利用定員
は18人。令和６年11月時点の平均介護度は1.8。

管理者兼計画作成担当者
原 拡里

介護職員
相原 伸康

リーダー兼介護職員
菅野 愛美

介護職員
田代 裕子

SNSツールの活用でご家族や地域とつながる

Instagram グループホーム職員

入居者 ご家族
リアルタイムの情報共有

情報発信

情報発信

LINE WORKS

Instagram

You Tube
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対
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生
活
介
護

グ
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す
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須
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市
）
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が

蔓
延
す
る
ま
で
「
す
ず
ら
ん
あ
か

り
」
の
職
員
は
、
入
居
者
様
と
一
緒

に
ご
実
家
ま
で
出
か
け
た
り
、
お
墓

参
り
を
し
た
り
、
地
域
の
中
で
の
暮

ら
し
を
大
切
に
し
て
き
ま
し
た
。

「
あ
な
た
と
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
が
食

べ
た
か
っ
た
の
」
と
い
う
入
所
者
さ

ん
と
買
い
物
に
で
か
け
た
先
で
一
緒

に
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
を
食
べ
た
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
ご
家
族
や
お
知
り
合

い
と
の
面
会
も
自
由
に
で
き
て
い
ま

し
た
。

　
し
か
し
、
２
０
２
０
年
１
月
に
国

内
で
初
め
て
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
感
染
者
が
確
認
さ
れ
て
か
ら
は
、

感
染
症
対
策
の
た
め
に
人
と
の
関
わ

り
を
制
限
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
り
ま

し
た
。
当
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
も
一

時
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ク
ラ
ス

タ
ー
が
発
生
し
、
ご
家
族
と
の
面
談

は
減
圧
装
置
の
あ
る
会
議
室
で
の
み

行
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
が
５
類
感
染
症
に
な
っ
た

２
０
２
３
年
、
以
前
は
当
た
り
前
に

あ
っ
た
日
常
を
取
り
戻
し
て
い
こ
う

と
、
あ
ら
た
め
て
「
ご
家
族
や
地
域

の
方
と
の
出
会
い
、
つ
な
が
り
を
大

切
に
す
る
」
取
り
組
み
を
始
め
ま

し
た
。

　
入
居
者
様
た
ち
が
日
々
の
生
活
を

楽
し
み
笑
顔
に
な
る
場
面
を
増
や
す

こ
と
は
、
職
員
に
と
っ
て
働
き
が
い

の
あ
る
職
場
づ
く
り
に
つ
な
が
り
ま

す
。
感
染
症
対
策
に
配
慮
し
な
が

ら
、
家
族
会
を
開
催
す
る
な
ど
少
し

ず
つ
交
流
の
機
会
を
増
や
し
て
い
き

ま
し
た
。

　
ご
家
族
へ
の
連
絡
は
、
電
話
や
手

紙
だ
け
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
版
の

L
I
N
E「
L
I
N
E 
W
O
R
K
S
」

を
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
入
れ
て
活
用
し
て

い
ま
す
。
電
話
で
ご
家
族
に
連
絡
す

る
と
職
員
が
退
勤
し
た
後
に
折
り
返

し
の
電
話
が
来
る
こ
と
も
多
く
意
図

が
伝
わ
り
に
く
い
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。「
L
I
N
E 

W
O
R
K
S
」
を

活
用
す
る
と
連
絡
し
た
内
容
が
記
録

に
残
せ
て
後
か
ら
見
返
す
こ
と
が
で

き
る
の
で
ご
家
族
か
ら
も
「
便
利
に

な
っ
た
ね
」
と
好
評
で
す
。
さ
ら
に

I
n
s
t
a
g
r
a
m
で
入
居
者
様

の
様
子
を
紹
介
。
お
天
気
が
い
い
か

ら
と
屋
外
で
食
事
を
す
る
様
子
や
近

く
の
八
百
屋
ま
で
買
い
物
に
行
っ
た

様
子
を
紹
介
し
て
遠
く
に
い
る
親
族

に
も
元
気
な
様
子
が
伝
わ
る
よ
う
に

し
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
２
３
年
12
月
に
は
、
ご
家
族

も
参
加
し
て
杵
と
臼
で
餅
つ
き
し
て

「
世
界
に
一
つ
だ
け
の
鏡
餅
づ
く

り
」
の
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
ま
し
た
。

み
ん
な
が
ひ
と
つ
ず
つ
餅
を
丸
め
る

こ
と
で
「
そ
れ
ぞ
れ
違
う
形
に
な
る

の
が
す
て
き
だ
よ
ね
」
と
言
い
合
い

な
が
ら
、
入
居
者
様
と
ご
家
族
で
鏡

餅
を
飾
り
新
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　
２
０
２
４
年
10
月
の
「
芋
煮
会
」

は
、家
族
だ
け
で
な
く
ご
近
所
の
方
、

職
員
の
子
ど
も
の
中
学
生
も
参
加
し

て
に
ぎ
や
か
に
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
そ
の
様
子
を
若
い
世
代
の

ご
家
族
が
Y
o
u
T
u
b
e
で
ラ
イ

ブ
配
信
。
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
で
き
な

か
っ
た
ご
家
族
に
も
楽
し
げ
な
雰
囲

気
を
伝
え
て
く
れ
ま
し
た
。
楽
し
そ

う
な
入
居
者
様
た
ち
と
接
し
た
中
学

生
た
ち
か
ら
は
「
ま
た
遊
び
に
行
き

た
い
」
と
い
う
う
れ
し
い
声
が
聞
か

れ
ま
し
た
。

　
地
域
の
方
に
は
、
避
難
訓
練
に
も

協
力
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
災
害
対

策
を
一
緒
に
考
え
る
た
め
に
消
防
訓

練
の
実
施
告
知
チ
ラ
シ
を
近
所
に
配

布
し
た
と
こ
ろ
、
町
内
会
と
老
人
会

の
方
も
参
加
し
て
く
れ
て
、
一
緒
に

消
火
器
の
使
い
方
を
学
ん
で
く
だ
さ

い
ま
し
た
。

　
出
会
い
方
、
つ
な
が
り
方
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
が
、
一
人
ひ
と
り
が
社
会

資
源
で
あ
り
、
社
会
参
加
す
る
場
を

作
り
続
け
て
い
く
こ
と
が
私
た
ち
の

役
割
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　「
よ
う
や
く
コ
ロ
ナ
が
落
ち
着
い
た

か
ら
」
と
遠
方
か
ら
入
居
者
様
に
会

い
に
き
て
く
れ
た
友
達
と
お
し
ゃ
べ

り
し
て
「
百
歳
ま
で
が
ん
ば
ろ
う

ね
」
と
う
れ
し
そ
う
に
約
束
を
し
て

い
る
姿
を
見
る
と
交
流
で
き
る
こ
と

の
大
切
さ
を
改
め
て
実
感
し
ま
す
。

　
入
居
者
様
と
一
緒
に
買
い
物
す
る

八
百
屋
さ
ん
は
、
す
っ
か
り
顔
な
じ

み
に
な
っ
て
店
内
で
お
茶
を
飲
ん
で

休
憩
し
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
近
く
の
パ
ン
屋
さ
ん
に
も
買
い

物
に
行
き
ま
す
が
、
毎
月
２
回
は
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
も
来
て
く
れ
る
よ

う
に
な
り
、
み
ん
な
が
心
待
ち
に
し

て
い
ま
す
。

　「
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
が
ど
ん
な
と

こ
ろ
な
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う

人
は
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
い
ま
す
。

利
用
者
さ
ん
同
士
、
ス
タ
ッ
フ
と
利

用
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
い
く
つ
も

の
人
間
関
係
が
ゆ
る
や
か
に
つ
な
が

り
な
が
ら
共
同
生
活
し
て
い
る
こ
と

を
多
く
の
人
た
ち
に
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
で
地
域
の
中
で
支
え
て
く
れ
る

人
を
増
や
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　「
L
I
N
E 

W
O
R
K
S
」
の
活
用

で
ご
家
族
と
の
や
り
と
り
が
ス
ム
ー

ズ
に
な
り
、
I
n
s
t
a
g
r
a
m

の
動
画
で
話
題
の
共
有
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
で
ご
家
族
と
職
員

の
距
離
が
縮
ま
っ
て
以
前
よ
り
も
気

軽
に
意
見
や
相
談
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
も
多
く
の
世
代
が
集
ま
る
イ
ベ
ン

ト
な
ど
の
機
会
を
設
け
、
出
会
い
の

場
を
つ
く
っ
て
い
く
予
定
で
す
。

特別養護老人ホームに約20年勤務後、こ
こで働き始めて認知症の方との関わりに
ついて深く学んでいるところです。人手
と時間に余裕があればもっとできること
があるのにと思うこともありますがLINE 
WORKSの活用でご家族とのコミュニ
ケーションがスムーズになりました。

日常的に近所の八百屋さんまで入居者様
と一緒に出かけています。「買い物」とい
う目的があると足取りが軽くなるようで
す。お店の方には「認知症」について理
解していただいていて休憩コーナーでお
しゃべりして帰ってきます。施設の外の
サポーターを増やすことで職員ができる
ことも増えると実感しています。

コロナ禍で中断していた交流イベントが
復活したことで、入居者様のご家族や地
域の方たちが来てくれるようになりまし
た。「餅つき」や「芋煮会」は大いに盛り
上がり、入居者様の笑顔を見ることがで
きたのをうれしく受け止めました。多く
の方たちが協力してくれることで、業務
遂行もしやすくなったと思います。

コ
ロ
ナ
禍
で
途
絶
え
た

家
族
や
地
域
の
方
と
の

つ
な
が
り
を
も
う
一
度入

居
者
様
の
笑
顔
で

職
員
も
笑
顔
に
な
る

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

L
I
N
E 

W
O
R
K
S
な
ど

Ｓ
Ｎ
Ｓ
ツ
ー
ル
を
活
用

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

家
族
や
地
域
の
人
が

頼
も
し
い
応
援
団
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
田代裕子さん

介護職員
菅野愛美さん

介護職員
相原伸康さん

職員の声 施
設
概
要

特定非営利法人豊心会が2018年に開設したグループ
ホーム。原則として須賀川市在住の方を対象とした
地域密着型サービスで要支援２、要介護１～５で、
常時医療行為が必要ない方が利用できる。利用定員
は18人。令和６年11月時点の平均介護度は1.8。

管理者兼計画作成担当者
原 拡里

介護職員
相原 伸康

リーダー兼介護職員
菅野 愛美

介護職員
田代 裕子

SNSツールの活用でご家族や地域とつながる

Instagram グループホーム職員

入居者 ご家族
リアルタイムの情報共有

情報発信

情報発信

LINE WORKS

Instagram

You Tube
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ラ
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護
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認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

す
ず
ら
ん
あ
か
り
（
須
賀
川
市
）

43



　「
理
想
の
職
場
環
境
の
実
現
」

「
働
い
て
い
て
気
持
ち
の
良
い
会

社
」
を
目
指
し
て
、
豊
心
会
で
は
令

和
４
年
か
ら
法
人
全
体
で
「
心
得
プ

ロ
グ
ラ
ム
」
を
運
用
し
て
い
ま
す
。

　「
心
得
」
作
成
に
あ
た
っ
て
法
人

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
が
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」「
信
頼
関
係
」

「
専
門
職
」「
礼
節
」「
向
上
心
」「
責

任
感
」
と
６
つ
の
柱
を
設
け
、
そ
れ

ぞ
れ
に
細
か
く
25
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目

を
設
定
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
例
え
ば
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

の
柱
に
対
し
て
は
「
仕
事
の
仲
間
と

し
て
、
良
い
と
き
は
良
い
と
、
悪
い

と
き
は
悪
い
と
お
互
い
に
言
う
こ
と

が
で
き
る
」「
自
分
と
違
う
意
見
や
考

え
方
を
持
っ
て
い
る
職
員
と
話
し
合

え
る
」「
自
分
の
考
え
を
利
用
者
様
ご

家
族
、
職
員
に
分
か
る
よ
う
に
伝
え

る
こ
と
が
で
き
る
」「
周
囲
へ
の
気
配

り
や
話
し
や
す
い
雰
囲
気
が
作
れ

る
」「
相
手
の
話
に
関
心
を
持
っ
て
聞

い
て
い
る
」の
５
項
目
が
あ
り
ま
す
。

　「
つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
」
で
は
、

25
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
か
ら
毎
日
ひ
と

つ
を
選
び
、
職
員
が
声
に
出
し
て
読

む
こ
と
で
、
意
識
づ
け
を
し
て
き
ま

し
た
。
ま
た
、
毎
月
１
回
は
25
項
目

の
職
員
に
よ
る
自
己
評
価
と
管
理
者

に
よ
る
評
価
を
行
い
、
点
数
化
し
た

結
果
を
法
人
で
共
有
し
て
い
ま
す
。

　
業
務
に
追
わ
れ
「
誰
か
が
教
え
て

く
れ
る
」
と
受
け
身
に
な
り
が
ち
な

状
況
を
踏
ま
え
て
「
心
得
」
を
自
分

た
ち
な
り
に
掘
り
下
げ
て
も
ら
う
た

め
に
、
令
和
５
年
か
ら
は
月
１
回
の

勉
強
会
を
始
め
ま
し
た
。

　
勉
強
会
の
発
表
者
は
管
理
者
が
ラ

ン
ダ
ム
に
選
び
、
自
分
が
関
心
の
あ

る
テ
ー
マ
を
自
由
に
選
ん
で
発
表
し

て
も
ら
い
ま
す
。
発
表
時
間
は
６
〜

７
分
程
度
。
事
前
に
自
分
な
り
に
ま

と
め
た
資
料
も
作
っ
て
配
布
し
ま
す
。

　
第
１
回
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

「
相
手
の
話
に
関
心
を
も
っ
て
聞
い

て
い
る
」
の
項
目
が
テ
ー
マ
に
選
ば

れ
ま
し
た
。「
声
の
ト
ー
ン
や
表
情
、

仕
草
な
ど
五
感
を
使
い
相
手
に
意
識

を
向
け
て
話
を
聴
く
。
な
に
よ
り
相

手
に
興
味
を
持
つ
こ
と
が
大
切
」
と

職
員
が
紹
介
す
る
と
、「
参
考
に
な
っ

た
」
と
い
う
声
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。

　
他
に
、
こ
れ
ま
で
反
響
が
大
き

か
っ
た
項
目
は
「
仕
事
の
仲
間
と
し

て
良
い
と
き
は
良
い
と
、
悪
い
と
き

は
悪
い
と
お
互
い
に
言
う
こ
と
が
で

き
る
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
す
。
発
表

で
は
「
た
だ
ダ
メ
と
言
う
の
で
は
な

く
ど
う
し
て
そ
の
対
応
を
し
た
の
か

を
確
認
」「
ど
ん
な
対
応
が
良
か
っ
た

の
か
を
一
緒
に
考
え
る
」「
誰
か
の
対

応
が
良
か
っ
た
時
に
は
自
分
も
真
似

を
し
よ
う
と
思
っ
た
こ
と
を
伝
え

る
」
な
ど
の
対
処
法
が
紹
介
さ
れ
ま

し
た
。
発
表
し
た
職
員
は
「
こ
の
項

目
が
で
き
る
と
利
用
者
さ
ん
の
安

心
、
満
足
に
つ
な
が
り
、
職
員
間
の

信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
」

と
し
め
く
く
り
、
他
の
職
員
か
ら
は

「
こ
れ
ま
で
職
場
の
同
僚
の
言
動
を

指
摘
で
き
な
い
も
ど
か
し
さ
を
感
じ

て
い
た
の
で
参
考
に
し
た
い
」「
他
の

人
の
良
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る
の
は

大
事
だ
と
思
っ
た
」
と
い
っ
た
声
が

聞
か
れ
ま
し
た
。

　「
勉
強
会
は
誰
か
が
や
っ
て
く
れ

る
」
と
い
う
意
識
か
ら
、「
自
分
が

誰
か
に
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
に
は

ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
？
」
に
変
わ

る
と
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の
「
心

得
」
に
対
す
る
意
識
が
変
化
し
て
い

き
ま
し
た
。
発
表
前
に
「
こ
ん
な
ふ

う
に
作
り
ま
し
た
が
、
ど
う
で
し
ょ

う
か
」
と
管
理
者
に
確
認
に
く
る
職

員
が
多
い
で
す
が
、
ど
ん
な
発
表
も

間
違
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
「
職
員

同
士
が
高
め
合
え
る
内
容
を
意
識
し

て
」
と
だ
け
念
押
し
し
て
い
ま
す
。

　「
心
得
」
が
ス
タ
ー
ト
し
た
令
和

４
年
は
、
評
価
項
目
で
あ
る
こ
と
を

職
員
が
知
っ
て
い
て
も
実
際
に
は
ど

の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
け
ば
良
い

の
か
明
確
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
翌
年
か
ら
内
容
を
掘
り
下
げ
た

こ
と
で
多
く
の
気
づ
き
が
あ
り
、
職

員
の
理
解
が
深
ま
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
成
果
と
し

て
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
、
イ
ベ
ン

ト
な
ど
の
振
り
返
り
で
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
し
て
い
る
時
に
、
反
省
点
だ
け

で
な
く
誰
か
の
「
良
い
と
こ
ろ
」
が

職
員
か
ら
出
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
で
す
。
自
分
以
外
の
職
員
の
が

ん
ば
り
を
認
め
、
お
互
い
の
気
持
ち

を
考
え
た
り
、
全
体
を
見
て
助
け

合
っ
た
り
、
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え

合
う
こ
と
が
少
し
ず
つ
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　
利
用
者
様
の
気
持
ち
を
知
る
た
め

に
行
っ
て
い
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で

も
、
自
分
と
は
違
う
考
え
の
職
員
に

対
し
て
「
そ
う
い
う
考
え
も
あ
る
ん

で
す
ね
。
勉
強
に
な
っ
た
」
と
い
う

や
り
と
り
が
で
き
て
い
ま
す
。

　
こ
の
仕
事
は
一
人
で
は
で
き
ま
せ

ん
。
チ
ー
ム
で
協
力
し
合
い
連
携
を

と
る
こ
と
で
で
き
る
仕
事
だ
と
改
め

て
気
が
付
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
継
続
は
力
な
り
、「
心
得
は
継
続

な
り
」
で
す
。
忙
し
く
て
心
に
余
裕

が
無
く
な
く
な
る
と
、
ど
ん
な
取
り

組
み
も
な
し
崩
し
に
な
り
が
ち
で

す
。
そ
ん
な
時
こ
そ
、
職
員
同
士
が

チ
ー
ム
と
し
て
支
え
ら
れ
る
よ
う
に

「
心
得
」
を
よ
り
ど
こ
ろ
と
し
て
定

着
さ
せ
て
、
継
続
し
て
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
し
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
の
質
の
高

い
ケ
ア
に
も
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

私は、第１回「心得プロジェクト」の発表
に「聴く」ことを選んで発表しました。利
用者様にしっかり向き合って話を聴くため
にどうすれば良いのかを調べて発表しまし
た。利用者様はデイサービスに通うのを楽
しみにしてくれています。職員同士だけで
なく、利用者様と職員も、お互いに信頼関
係を築くことで、職場の「働きやすさ」は
実現できると思っています。

心得には「相手の良いところ・悪いところ
も指摘できる」という項目があります。「悪
いところを指摘する」のは苦手なので、「最
初から否定するのではなく、良いところを
認めながら違う部分について伝える」とい
う発表が参考になりました。発表で学んだ
スキルは、職員同士だけでなく、利用者様
やご家族とのコミュニケーションにも活か
したいと思います。

「心得プロジェクト」の発表では「多様
な考え方があるんだ」という気づきがあ
りました。例えば、「五感を使って話を聴
く」という発表では、発表者も限られた
時間の中で利用者様の気持ちに寄り添う
ために試行錯誤していることがわかりま
した。これからも職員同士で学び合いなが
ら楽しく仕事をしていきたいと思います。

法
人
共
通
の
「
心
得
」
の

内
容
を
職
員
一
人
ひ
と
り
が

具
体
的
に
掘
り
下
げ
発
表

受
け
身
に
な
り
が
ち
な

反
省
を
踏
ま
え
て

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

自
由
に
選
ん
だ
項
目
を
深
く

調
べ
て
職
場
で
共
有
す
る

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

誰
か
の
「
良
い
と
こ
ろ
」
を

認
め
合
え
る
よ
う
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
橋元有美さん

生活相談員兼介護員
小川彩さん

介護職員
近内麻里さん

職員の声 施
設
概
要

認知症になっても住み慣れた地域で自分らしく生き
るために「在宅」「通所」「居住型」「介護タクシー」
のサービスを行う特定非営利活動法人豊心会のデイ
サービス。要支援1～2、要介護1～5の方が利用でき
る。職員数は16人。利用定員は28人。

管理者兼生活相談員
須藤 由花

介護職員
橋元 有美

介護職員
近内 麻里

生活相談員兼介護員
小川 彩

心得プログラム

自己評価
職場の評価

毎日声に出して
意識づけ

月1回の
勉強会

コミュニケーション 信頼関係

専門職 礼　節

向上心 責任感

心得 心得の定着

令和4年にプロジェクトメンバーが設定
令和5年から

つくしデイサービス独自の取り組み
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　「
理
想
の
職
場
環
境
の
実
現
」

「
働
い
て
い
て
気
持
ち
の
良
い
会

社
」
を
目
指
し
て
、
豊
心
会
で
は
令

和
４
年
か
ら
法
人
全
体
で
「
心
得
プ

ロ
グ
ラ
ム
」
を
運
用
し
て
い
ま
す
。

　「
心
得
」
作
成
に
あ
た
っ
て
法
人

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
が
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」「
信
頼
関
係
」

「
専
門
職
」「
礼
節
」「
向
上
心
」「
責

任
感
」
と
６
つ
の
柱
を
設
け
、
そ
れ

ぞ
れ
に
細
か
く
25
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目

を
設
定
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
例
え
ば
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

の
柱
に
対
し
て
は
「
仕
事
の
仲
間
と

し
て
、
良
い
と
き
は
良
い
と
、
悪
い

と
き
は
悪
い
と
お
互
い
に
言
う
こ
と

が
で
き
る
」「
自
分
と
違
う
意
見
や
考

え
方
を
持
っ
て
い
る
職
員
と
話
し
合

え
る
」「
自
分
の
考
え
を
利
用
者
様
ご

家
族
、
職
員
に
分
か
る
よ
う
に
伝
え

る
こ
と
が
で
き
る
」「
周
囲
へ
の
気
配

り
や
話
し
や
す
い
雰
囲
気
が
作
れ

る
」「
相
手
の
話
に
関
心
を
持
っ
て
聞

い
て
い
る
」の
５
項
目
が
あ
り
ま
す
。

　「
つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
」
で
は
、

25
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
か
ら
毎
日
ひ
と

つ
を
選
び
、
職
員
が
声
に
出
し
て
読

む
こ
と
で
、
意
識
づ
け
を
し
て
き
ま

し
た
。
ま
た
、
毎
月
１
回
は
25
項
目

の
職
員
に
よ
る
自
己
評
価
と
管
理
者

に
よ
る
評
価
を
行
い
、
点
数
化
し
た

結
果
を
法
人
で
共
有
し
て
い
ま
す
。

　
業
務
に
追
わ
れ
「
誰
か
が
教
え
て

く
れ
る
」
と
受
け
身
に
な
り
が
ち
な

状
況
を
踏
ま
え
て
「
心
得
」
を
自
分

た
ち
な
り
に
掘
り
下
げ
て
も
ら
う
た

め
に
、
令
和
５
年
か
ら
は
月
１
回
の

勉
強
会
を
始
め
ま
し
た
。

　
勉
強
会
の
発
表
者
は
管
理
者
が
ラ

ン
ダ
ム
に
選
び
、
自
分
が
関
心
の
あ

る
テ
ー
マ
を
自
由
に
選
ん
で
発
表
し

て
も
ら
い
ま
す
。
発
表
時
間
は
６
〜

７
分
程
度
。
事
前
に
自
分
な
り
に
ま

と
め
た
資
料
も
作
っ
て
配
布
し
ま
す
。

　
第
１
回
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

「
相
手
の
話
に
関
心
を
も
っ
て
聞
い

て
い
る
」
の
項
目
が
テ
ー
マ
に
選
ば

れ
ま
し
た
。「
声
の
ト
ー
ン
や
表
情
、

仕
草
な
ど
五
感
を
使
い
相
手
に
意
識

を
向
け
て
話
を
聴
く
。
な
に
よ
り
相

手
に
興
味
を
持
つ
こ
と
が
大
切
」
と

職
員
が
紹
介
す
る
と
、「
参
考
に
な
っ

た
」
と
い
う
声
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。

　
他
に
、
こ
れ
ま
で
反
響
が
大
き

か
っ
た
項
目
は
「
仕
事
の
仲
間
と
し

て
良
い
と
き
は
良
い
と
、
悪
い
と
き

は
悪
い
と
お
互
い
に
言
う
こ
と
が
で

き
る
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
す
。
発
表

で
は
「
た
だ
ダ
メ
と
言
う
の
で
は
な

く
ど
う
し
て
そ
の
対
応
を
し
た
の
か

を
確
認
」「
ど
ん
な
対
応
が
良
か
っ
た

の
か
を
一
緒
に
考
え
る
」「
誰
か
の
対

応
が
良
か
っ
た
時
に
は
自
分
も
真
似

を
し
よ
う
と
思
っ
た
こ
と
を
伝
え

る
」
な
ど
の
対
処
法
が
紹
介
さ
れ
ま

し
た
。
発
表
し
た
職
員
は
「
こ
の
項

目
が
で
き
る
と
利
用
者
さ
ん
の
安

心
、
満
足
に
つ
な
が
り
、
職
員
間
の

信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
」

と
し
め
く
く
り
、
他
の
職
員
か
ら
は

「
こ
れ
ま
で
職
場
の
同
僚
の
言
動
を

指
摘
で
き
な
い
も
ど
か
し
さ
を
感
じ

て
い
た
の
で
参
考
に
し
た
い
」「
他
の

人
の
良
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る
の
は

大
事
だ
と
思
っ
た
」
と
い
っ
た
声
が

聞
か
れ
ま
し
た
。

　「
勉
強
会
は
誰
か
が
や
っ
て
く
れ

る
」
と
い
う
意
識
か
ら
、「
自
分
が

誰
か
に
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
に
は

ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
？
」
に
変
わ

る
と
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の
「
心

得
」
に
対
す
る
意
識
が
変
化
し
て
い

き
ま
し
た
。
発
表
前
に
「
こ
ん
な
ふ

う
に
作
り
ま
し
た
が
、
ど
う
で
し
ょ

う
か
」
と
管
理
者
に
確
認
に
く
る
職

員
が
多
い
で
す
が
、
ど
ん
な
発
表
も

間
違
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
「
職
員

同
士
が
高
め
合
え
る
内
容
を
意
識
し

て
」
と
だ
け
念
押
し
し
て
い
ま
す
。

　「
心
得
」
が
ス
タ
ー
ト
し
た
令
和

４
年
は
、
評
価
項
目
で
あ
る
こ
と
を

職
員
が
知
っ
て
い
て
も
実
際
に
は
ど

の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
け
ば
良
い

の
か
明
確
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
翌
年
か
ら
内
容
を
掘
り
下
げ
た

こ
と
で
多
く
の
気
づ
き
が
あ
り
、
職

員
の
理
解
が
深
ま
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
成
果
と
し

て
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
、
イ
ベ
ン

ト
な
ど
の
振
り
返
り
で
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
し
て
い
る
時
に
、
反
省
点
だ
け

で
な
く
誰
か
の
「
良
い
と
こ
ろ
」
が

職
員
か
ら
出
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
で
す
。
自
分
以
外
の
職
員
の
が

ん
ば
り
を
認
め
、
お
互
い
の
気
持
ち

を
考
え
た
り
、
全
体
を
見
て
助
け

合
っ
た
り
、
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え

合
う
こ
と
が
少
し
ず
つ
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　
利
用
者
様
の
気
持
ち
を
知
る
た
め

に
行
っ
て
い
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で

も
、
自
分
と
は
違
う
考
え
の
職
員
に

対
し
て
「
そ
う
い
う
考
え
も
あ
る
ん

で
す
ね
。
勉
強
に
な
っ
た
」
と
い
う

や
り
と
り
が
で
き
て
い
ま
す
。

　
こ
の
仕
事
は
一
人
で
は
で
き
ま
せ

ん
。
チ
ー
ム
で
協
力
し
合
い
連
携
を

と
る
こ
と
で
で
き
る
仕
事
だ
と
改
め

て
気
が
付
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
継
続
は
力
な
り
、「
心
得
は
継
続

な
り
」
で
す
。
忙
し
く
て
心
に
余
裕

が
無
く
な
く
な
る
と
、
ど
ん
な
取
り

組
み
も
な
し
崩
し
に
な
り
が
ち
で

す
。
そ
ん
な
時
こ
そ
、
職
員
同
士
が

チ
ー
ム
と
し
て
支
え
ら
れ
る
よ
う
に

「
心
得
」
を
よ
り
ど
こ
ろ
と
し
て
定

着
さ
せ
て
、
継
続
し
て
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
し
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
の
質
の
高

い
ケ
ア
に
も
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

私は、第１回「心得プロジェクト」の発表
に「聴く」ことを選んで発表しました。利
用者様にしっかり向き合って話を聴くため
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た。利用者様はデイサービスに通うのを楽
しみにしてくれています。職員同士だけで
なく、利用者様と職員も、お互いに信頼関
係を築くことで、職場の「働きやすさ」は
実現できると思っています。

心得には「相手の良いところ・悪いところ
も指摘できる」という項目があります。「悪
いところを指摘する」のは苦手なので、「最
初から否定するのではなく、良いところを
認めながら違う部分について伝える」とい
う発表が参考になりました。発表で学んだ
スキルは、職員同士だけでなく、利用者様
やご家族とのコミュニケーションにも活か
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時間の中で利用者様の気持ちに寄り添う
ために試行錯誤していることがわかりま
した。これからも職員同士で学び合いなが
ら楽しく仕事をしていきたいと思います。

法
人
共
通
の
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心
得
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の
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を
職
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一
人
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と
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体
的
に
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身
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踏
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で
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の
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容
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の
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認
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る
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に
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東
日
本
大
震
災
以
降
、
南
相
馬
市

の
介
護
事
業
所
で
は
慢
性
的
な
人
材

不
足
に
悩
ま
さ
れ
て
い
ま
す
。
新
卒

者
の
応
募
は
ご
く
少
数
で
、
何
ら
か

の
対
策
を
講
じ
な
け
れ
ば
、
今
後
は

地
域
で
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が

で
き
な
く
な
る
恐
れ
が
あ
る
状
況

で
す
。

　
そ
こ
で
当
法
人
で
は
、
２
０
２
２

年
に
初
め
て
「
特
定
技
能
１
号
」
の

在
留
資
格
を
持
つ
ミ
ャ
ン
マ
ー
国
籍

の
職
員
を
受
け
入
れ
ま
し
た
。

　
初
年
度
は
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

と
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
計
７
人
を
配

属
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
利
用
者
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
送
迎
の
運

転
に
不
安
が
あ
る
た
め
に
配
属
を
見

送
っ
た
の
で
す
が
、
８
人
を
受
け
入

れ
た
２
０
２
４
年
に
は
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
２
カ
所
に
も
１
人
ず
つ
配
属
さ
れ

ま
し
た
。

　
現
在
、
当
事
業
所
で
働
い
て
い
る

職
員
は
施
設
介
護
経
験
者
が
大
半
で

す
。
夜
勤
の
あ
る
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
か
ら
家
庭
の
事
情
な
ど
で
日

勤
の
み
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
移
っ
た

人
な
ど
、
入
職
時
か
ら
高
い
介
護
ス

キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い
る
た
め
、
改

め
て
教
育
を
す
る
機
会
が
な
い
ま
ま

に
長
い
期
間
が
経
っ
て
い
ま
し
た
。

　「
特
定
技
能
１
号
」
で
入
国
す
る

ミ
ャ
ン
マ
ー
国
籍
の
職
員
は
、
日
本

語
能
力
検
定
N
４
（
基
本
的
な
日
本

語
を
理
解
で
き
る
レ
ベ
ル
）
と
技
能

試
験
、
介
護
日
本
語
評
価
試
験
に
合

格
し
て
い
る
も
の
の
全
く
の
初
心
者

で
あ
る
た
め
に
改
め
て
教
育
体
制
の

整
備
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　
ま
ず
は
、
事
業
所
に
あ
る
新
採
用

職
員
へ
の
育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を

確
認
す
る
こ
と
か
ら
始
め
、
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
独
自
の
育
成
計
画
、
到
達

目
標
や
育
成
期
間
を
改
め
て
見
直

し
ま
し
た
。

　
あ
わ
せ
て
、
初
心
者
に
指
導
し
た

経
験
が
な
い
職
員
が
何
に
不
安
を
感

じ
て
い
る
の
か
、
安
心
し
て
教
育
す

る
た
め
に
職
場
と
し
て
ど
う
支
援

し
た
ら
良
い
の
か
を
聞
き
取
り
、

洗
い
出
し
ま
し
た
。
多
く
の
職
員
か

ら
聞
か
れ
た
の
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
で
き
な
い
の
で
は
な
い

か
」
と
い
う
外
国
籍
な
ら
で
は
の
懸

念
で
す
。

　
実
際
に
は
「
特
定
技
能
１
号
」
で

入
職
し
た
職
員
に
は
１
ヶ
月
間
に
わ

た
っ
て
全
員
に
生
活
サ
ポ
ー
ト
の
担

当
者
が
つ
い
て
、
日
本
独
自
の
ル
ー

ル
や
常
識
の
教
育
を
受
け
て
い
る
た

め
「
あ
ま
り
問
題
に
は
な
ら
な
い
は

ず
」
と
伝
え
て
「
外
国
籍
か
ど
う
か

に
関
わ
ら
ず
未
経
験
者
に
現
場
で
業

務
を
教
え
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば

い
い
の
か
」
を
考
え
て
い
く
こ
と
に

し
ま
し
た
。

　
新
た
に
作
成
し
た
育
成
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
で
は
、「
基
本
理
念
の
理
解
」

な
ど
の
基
礎
か
ら
、
排
泄
・
食
事
・

入
浴
・
移
乗
の
介
助
、
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
ま
で
達
成
基
準
を
明
確

化
。
最
初
の
１
ヶ
月
目
と
、
そ
の
後

３
ヶ
月
ご
と
に
12
ヶ
月
ま
で
評
価
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
教
育
す
る
側
・
さ

れ
る
側
双
方
が
一
目
瞭
然
に
現
状
を

認
識
で
き
、
双
方
の
認
識
に
齟
齬
が

生
じ
な
い
よ
う
配
慮
す
る
こ
と
等
を

考
慮
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
現

在
は
誰
が
教
育
担
当
者
に
な
っ
て
も

同
じ
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。
加
え
て
一
日
を
振
り
返
る

「
１
日
の
記
録
」
シ
ー
ト
も
作
成
し

ま
し
た
。

　
法
人
内
の
他
事
業
所
で
は
１
対
１

の
O
J
T
を
し
て
い
ま
す
が
、
当
事

業
所
で
は
中
堅
２
人
に
育
成
指
導
担

当
を
任
命
し
ま
し
た
。
指
導
に
迷
っ

た
時
に
相
談
し
合
え
る
こ
と
や
、
教

育
を
担
当
し
て
成
長
す
る
人
が
増
え

る
こ
と
を
期
待
し
て
の
こ
と
で
す
。

　
育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
作
成
に
よ

り
、
こ
れ
ま
で
育
成
指
導
経
験
の
な

い
職
員
が
今
回
自
信
を
持
っ
て
教
育

指
導
に
臨
ん
で
い
ま
す
。
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
作
成
段
階
か
ら
メ
ン
バ
ー
と
し

て
関
わ
っ
た
こ
と
で
積
極
的
に
発
言

す
る
よ
う
に
な
り
、
責
任
感
も
一
層

増
し
ま
し
た
。
特
定
技
能
介
護
職
員

の
勤
務
シ
フ
ト
は
、
基
本
的
に
育
成

指
導
担
当
と
同
一
に
し
て
い
ま
す

が
、
二
人
の
担
当
者
が
不
在
の
場
合

で
も
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
見
て
他
の
職

員
が
教
育
指
導
を
行
え
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　
指
導
さ
れ
る
側
も
可
視
化
さ
れ
た

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
自
身
の
到
達
レ
ベ

ル
が
認
識
し
や
す
く
「
１
日
の
記

録
」
を
見
た
育
成
指
導
担
当
者
が
解

決
で
き
る
事
柄
は
、
そ
の
日
の
う
ち

に
す
ぐ
対
処
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
ま
た
、
１
ヶ
月
目
の
自
己
評
価
で

入
職
者
が
「
で
き
な
い
」
と
し
た
内

容
が
、
指
導
側
か
ら
す
る
と
「
１
ヶ

月
目
で
こ
こ
ま
で
で
き
て
い
た
ら

十
分
」
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、「
う

れ
し
い
で
す
。
が
ん
ば
り
ま
す
」
と

笑
顔
が
見
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
。

　
教
育
体
制
整
備
の
た
め
に
作
成
し

た
育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
、
現
時
点

で
完
成
形
で
は
な
く
、
運
用
す
る
中

で
変
化
さ
せ
て
い
く
も
の
で
あ
る
と

い
う
認
識
を
教
育
担
当
者
が
持
つ
と

と
も
に
、
疑
問
や
不
安
が
生
じ
た
場

合
に
は
担
当
以
外
の
職
員
の
意
見
も

聴
取
し
、
よ
り
実
効
性
の
高
い
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
に
昇
華
さ
せ
、
教
育
体
制

の
充
実
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　
今
後
も
法
人
は
隔
年
で
「
特
定
技

能
１
号
」
の
職
員
を
受
け
入
れ
る
予

定
で
、
次
な
る
課
題
は
定
着
で
す
。

仕
事
を
覚
え
て
く
れ
た
職
員
が
、
ゆ

く
ゆ
く
は
同
じ
母
国
語
の
入
職
者
相

手
に
O
J
T
で
き
る
よ
う
に
、「
こ

の
職
場
で
介
護
の
仕
事
を
続
け
た

い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
試

行
錯
誤
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

デイサービスの利用者様一人ひとりの名前
を覚えるために、漢字の読み方を聞かれる
こともありましたが、普段から外国籍であ
ることを意識することはあまりありませ
ん。私たちが同じ職場で働く職員として応
援をするのはもちろん、利用者様からの励
ましや「ありがとう」の言葉を受け止めて
成長していってほしいと思います。

私は浪江町の特別養護老人ホームにいま
したが震災をきっかけに福寿園のデイ
サービスで働き始めました。利用者様と
の交流が楽しくて仕事にやりがいを感じ
ているので、新人職員にもぜひ長く続け
てほしいと思っています。「１日の記録」
などから、利用者さんの対応に悩んでい
る時には一緒に考えるようにしています。

ミャンマーから来た新人職員の育成を担
当することになり、正直自信がありませ
んでしたが、あらためて自分自身の業務
を見直すきっかけにもなりました。ま
た、相手にきちんと伝わるように言葉を
選ぶことを意識するようになりました。
一生懸命に仕事を覚えようとする新人職
員の姿から私たちも学んでいます。

ミ
ャ
ン
マ
ー
国
籍
の
職
員
を

受
け
入
れ
る
た
め
に

育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
整
備

未
経
験
職
員
を
育
成
す
る

体
制
が
職
場
に
な
か
っ
た

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

中
堅
職
員
二
人
に
新
人
の

「
育
成
指
導
担
当
」
を
任
命

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

自
信
を
持
っ
て
職
員
た
ち
が

教
育
指
導
に
臨
め
る
よ
う
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
岩崎千加さん

介護職員
渡部聖子さん

介護職員
門馬郁子さん

職員の声 施
設
概
要

1997年当時の原町市、小高町、鹿島町の広域体制
で総合老人福祉施設を整備するため設立された社会
福祉法人福寿会のデイサービスセンター。併設型通
所介護30人、認知症対応型通所介護12人定員。敷
地内に特別養護老人ホームやケアハウスもある。

施設長
川久保 浩美

介護職員
渡部 聖子

介護職員
門馬 郁子

介護職員
岩崎 千加

育成カリキュラム

育成指導担当者（2人体制）

特定技能１号
特定技能1号とは？

職場全体で見守り育てる

未経験職員
（ミャンマー出身）

OJT
介護など16の特定産業
分野に属する相当程度の
知識又は経験を必要とす
る業務に従事する外国人
向けの在留資格。
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福
寿
園
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
（
南
相
馬
市
）
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東
日
本
大
震
災
以
降
、
南
相
馬
市

の
介
護
事
業
所
で
は
慢
性
的
な
人
材

不
足
に
悩
ま
さ
れ
て
い
ま
す
。
新
卒

者
の
応
募
は
ご
く
少
数
で
、
何
ら
か

の
対
策
を
講
じ
な
け
れ
ば
、
今
後
は

地
域
で
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が

で
き
な
く
な
る
恐
れ
が
あ
る
状
況

で
す
。

　
そ
こ
で
当
法
人
で
は
、
２
０
２
２

年
に
初
め
て
「
特
定
技
能
１
号
」
の

在
留
資
格
を
持
つ
ミ
ャ
ン
マ
ー
国
籍

の
職
員
を
受
け
入
れ
ま
し
た
。

　
初
年
度
は
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

と
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
計
７
人
を
配

属
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
利
用
者
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
送
迎
の
運

転
に
不
安
が
あ
る
た
め
に
配
属
を
見

送
っ
た
の
で
す
が
、
８
人
を
受
け
入

れ
た
２
０
２
４
年
に
は
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
２
カ
所
に
も
１
人
ず
つ
配
属
さ
れ

ま
し
た
。

　
現
在
、
当
事
業
所
で
働
い
て
い
る

職
員
は
施
設
介
護
経
験
者
が
大
半
で

す
。
夜
勤
の
あ
る
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
か
ら
家
庭
の
事
情
な
ど
で
日

勤
の
み
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
移
っ
た

人
な
ど
、
入
職
時
か
ら
高
い
介
護
ス

キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い
る
た
め
、
改

め
て
教
育
を
す
る
機
会
が
な
い
ま
ま

に
長
い
期
間
が
経
っ
て
い
ま
し
た
。

　「
特
定
技
能
１
号
」
で
入
国
す
る

ミ
ャ
ン
マ
ー
国
籍
の
職
員
は
、
日
本

語
能
力
検
定
N
４
（
基
本
的
な
日
本

語
を
理
解
で
き
る
レ
ベ
ル
）
と
技
能

試
験
、
介
護
日
本
語
評
価
試
験
に
合

格
し
て
い
る
も
の
の
全
く
の
初
心
者

で
あ
る
た
め
に
改
め
て
教
育
体
制
の

整
備
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　
ま
ず
は
、
事
業
所
に
あ
る
新
採
用

職
員
へ
の
育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を

確
認
す
る
こ
と
か
ら
始
め
、
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
独
自
の
育
成
計
画
、
到
達

目
標
や
育
成
期
間
を
改
め
て
見
直

し
ま
し
た
。

　
あ
わ
せ
て
、
初
心
者
に
指
導
し
た

経
験
が
な
い
職
員
が
何
に
不
安
を
感

じ
て
い
る
の
か
、
安
心
し
て
教
育
す

る
た
め
に
職
場
と
し
て
ど
う
支
援

し
た
ら
良
い
の
か
を
聞
き
取
り
、

洗
い
出
し
ま
し
た
。
多
く
の
職
員
か

ら
聞
か
れ
た
の
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
で
き
な
い
の
で
は
な
い

か
」
と
い
う
外
国
籍
な
ら
で
は
の
懸

念
で
す
。

　
実
際
に
は
「
特
定
技
能
１
号
」
で

入
職
し
た
職
員
に
は
１
ヶ
月
間
に
わ

た
っ
て
全
員
に
生
活
サ
ポ
ー
ト
の
担

当
者
が
つ
い
て
、
日
本
独
自
の
ル
ー

ル
や
常
識
の
教
育
を
受
け
て
い
る
た

め
「
あ
ま
り
問
題
に
は
な
ら
な
い
は

ず
」
と
伝
え
て
「
外
国
籍
か
ど
う
か

に
関
わ
ら
ず
未
経
験
者
に
現
場
で
業

務
を
教
え
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば

い
い
の
か
」
を
考
え
て
い
く
こ
と
に

し
ま
し
た
。

　
新
た
に
作
成
し
た
育
成
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
で
は
、「
基
本
理
念
の
理
解
」

な
ど
の
基
礎
か
ら
、
排
泄
・
食
事
・

入
浴
・
移
乗
の
介
助
、
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
ま
で
達
成
基
準
を
明
確

化
。
最
初
の
１
ヶ
月
目
と
、
そ
の
後

３
ヶ
月
ご
と
に
12
ヶ
月
ま
で
評
価
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
教
育
す
る
側
・
さ

れ
る
側
双
方
が
一
目
瞭
然
に
現
状
を

認
識
で
き
、
双
方
の
認
識
に
齟
齬
が

生
じ
な
い
よ
う
配
慮
す
る
こ
と
等
を

考
慮
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
現

在
は
誰
が
教
育
担
当
者
に
な
っ
て
も

同
じ
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。
加
え
て
一
日
を
振
り
返
る

「
１
日
の
記
録
」
シ
ー
ト
も
作
成
し

ま
し
た
。

　
法
人
内
の
他
事
業
所
で
は
１
対
１

の
O
J
T
を
し
て
い
ま
す
が
、
当
事

業
所
で
は
中
堅
２
人
に
育
成
指
導
担

当
を
任
命
し
ま
し
た
。
指
導
に
迷
っ

た
時
に
相
談
し
合
え
る
こ
と
や
、
教

育
を
担
当
し
て
成
長
す
る
人
が
増
え

る
こ
と
を
期
待
し
て
の
こ
と
で
す
。

　
育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
作
成
に
よ

り
、
こ
れ
ま
で
育
成
指
導
経
験
の
な

い
職
員
が
今
回
自
信
を
持
っ
て
教
育

指
導
に
臨
ん
で
い
ま
す
。
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
作
成
段
階
か
ら
メ
ン
バ
ー
と
し

て
関
わ
っ
た
こ
と
で
積
極
的
に
発
言

す
る
よ
う
に
な
り
、
責
任
感
も
一
層

増
し
ま
し
た
。
特
定
技
能
介
護
職
員

の
勤
務
シ
フ
ト
は
、
基
本
的
に
育
成

指
導
担
当
と
同
一
に
し
て
い
ま
す

が
、
二
人
の
担
当
者
が
不
在
の
場
合

で
も
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
見
て
他
の
職

員
が
教
育
指
導
を
行
え
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　
指
導
さ
れ
る
側
も
可
視
化
さ
れ
た

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
自
身
の
到
達
レ
ベ

ル
が
認
識
し
や
す
く
「
１
日
の
記

録
」
を
見
た
育
成
指
導
担
当
者
が
解

決
で
き
る
事
柄
は
、
そ
の
日
の
う
ち

に
す
ぐ
対
処
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
ま
た
、
１
ヶ
月
目
の
自
己
評
価
で

入
職
者
が
「
で
き
な
い
」
と
し
た
内

容
が
、
指
導
側
か
ら
す
る
と
「
１
ヶ

月
目
で
こ
こ
ま
で
で
き
て
い
た
ら

十
分
」
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、「
う

れ
し
い
で
す
。
が
ん
ば
り
ま
す
」
と

笑
顔
が
見
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
。

　
教
育
体
制
整
備
の
た
め
に
作
成
し

た
育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
、
現
時
点

で
完
成
形
で
は
な
く
、
運
用
す
る
中

で
変
化
さ
せ
て
い
く
も
の
で
あ
る
と

い
う
認
識
を
教
育
担
当
者
が
持
つ
と

と
も
に
、
疑
問
や
不
安
が
生
じ
た
場

合
に
は
担
当
以
外
の
職
員
の
意
見
も

聴
取
し
、
よ
り
実
効
性
の
高
い
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
に
昇
華
さ
せ
、
教
育
体
制

の
充
実
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　
今
後
も
法
人
は
隔
年
で
「
特
定
技

能
１
号
」
の
職
員
を
受
け
入
れ
る
予

定
で
、
次
な
る
課
題
は
定
着
で
す
。

仕
事
を
覚
え
て
く
れ
た
職
員
が
、
ゆ

く
ゆ
く
は
同
じ
母
国
語
の
入
職
者
相

手
に
O
J
T
で
き
る
よ
う
に
、「
こ

の
職
場
で
介
護
の
仕
事
を
続
け
た

い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
試

行
錯
誤
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

デイサービスの利用者様一人ひとりの名前
を覚えるために、漢字の読み方を聞かれる
こともありましたが、普段から外国籍であ
ることを意識することはあまりありませ
ん。私たちが同じ職場で働く職員として応
援をするのはもちろん、利用者様からの励
ましや「ありがとう」の言葉を受け止めて
成長していってほしいと思います。

私は浪江町の特別養護老人ホームにいま
したが震災をきっかけに福寿園のデイ
サービスで働き始めました。利用者様と
の交流が楽しくて仕事にやりがいを感じ
ているので、新人職員にもぜひ長く続け
てほしいと思っています。「１日の記録」
などから、利用者さんの対応に悩んでい
る時には一緒に考えるようにしています。

ミャンマーから来た新人職員の育成を担
当することになり、正直自信がありませ
んでしたが、あらためて自分自身の業務
を見直すきっかけにもなりました。ま
た、相手にきちんと伝わるように言葉を
選ぶことを意識するようになりました。
一生懸命に仕事を覚えようとする新人職
員の姿から私たちも学んでいます。

ミ
ャ
ン
マ
ー
国
籍
の
職
員
を

受
け
入
れ
る
た
め
に

育
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
整
備

未
経
験
職
員
を
育
成
す
る

体
制
が
職
場
に
な
か
っ
た

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

中
堅
職
員
二
人
に
新
人
の

「
育
成
指
導
担
当
」
を
任
命

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

自
信
を
持
っ
て
職
員
た
ち
が

教
育
指
導
に
臨
め
る
よ
う
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
岩崎千加さん

介護職員
渡部聖子さん

介護職員
門馬郁子さん

職員の声 施
設
概
要

1997年当時の原町市、小高町、鹿島町の広域体制
で総合老人福祉施設を整備するため設立された社会
福祉法人福寿会のデイサービスセンター。併設型通
所介護30人、認知症対応型通所介護12人定員。敷
地内に特別養護老人ホームやケアハウスもある。

施設長
川久保 浩美

介護職員
渡部 聖子

介護職員
門馬 郁子

介護職員
岩崎 千加

育成カリキュラム

育成指導担当者（2人体制）

特定技能１号
特定技能1号とは？

職場全体で見守り育てる

未経験職員
（ミャンマー出身）

OJT
介護など16の特定産業
分野に属する相当程度の
知識又は経験を必要とす
る業務に従事する外国人
向けの在留資格。
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園
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イ
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ビ
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ン
タ
ー
（
南
相
馬
市
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内堀雅雄福島県知事の挨拶

参加者29名、全員と表彰状の授与と記念撮影 参加施設5施設（7名）、全員と表彰状の授与と記念撮影

主催者挨拶福島県知事

介護職員表彰 受賞者代表　吾妻千恵美 様によるご挨拶 介護施設表彰 受賞施設代表　グループホームすずらんあかり
原  拡里 様によるご挨拶

介護職員表彰 介護施設表彰

受賞者代表挨拶 　令和 6年11月11日「介護の日」に、第5回キラリふくしま介護賞授賞式を行いま
した。会場には職員表彰29名、施設表彰5施設の受賞者が参加されました。また、
授賞式の様子をオンラインでライブ配信（13ヵ所）しました。
　当日は知事が出席し、日頃の業務への感謝とねぎらいの言葉とともに、一人ひとり
に表彰状が授与されました。受賞者代表の挨拶では、介護職員表彰受賞者の吾妻千
恵美 様から「利用者様の人生に関われることに、誇りを持って福祉に携わっていきた
い」、介護施設表彰受賞者のグループホームすずらんあかり 原  拡里 様から「働きや
すい職場環境にするために、課題はたくさんあるが今後も考え続けていきたい」と力
強いお言葉をいただきました。
　受賞された介護職員の皆様、施設・事業所の皆様、おめでとうございます！

第５回 キラリふくしま介護賞 授賞式第５回 キラリふくしま介護賞 授賞式
日 時：令和6年11月11日（月）　開式 13時00分
会 場：ウェディングエルティ（1F スクエア）
日 時
会 場
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内堀雅雄福島県知事の挨拶

参加者29名、全員と表彰状の授与と記念撮影 参加施設5施設（7名）、全員と表彰状の授与と記念撮影
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介護職員表彰 受賞者代表　吾妻千恵美 様によるご挨拶 介護施設表彰 受賞施設代表　グループホームすずらんあかり
原  拡里 様によるご挨拶

介護職員表彰 介護施設表彰

受賞者代表挨拶 　令和 6年11月11日「介護の日」に、第5回キラリふくしま介護賞授賞式を行いま
した。会場には職員表彰29名、施設表彰5施設の受賞者が参加されました。また、
授賞式の様子をオンラインでライブ配信（13ヵ所）しました。
　当日は知事が出席し、日頃の業務への感謝とねぎらいの言葉とともに、一人ひとり
に表彰状が授与されました。受賞者代表の挨拶では、介護職員表彰受賞者の吾妻千
恵美 様から「利用者様の人生に関われることに、誇りを持って福祉に携わっていきた
い」、介護施設表彰受賞者のグループホームすずらんあかり 原  拡里 様から「働きや
すい職場環境にするために、課題はたくさんあるが今後も考え続けていきたい」と力
強いお言葉をいただきました。
　受賞された介護職員の皆様、施設・事業所の皆様、おめでとうございます！

第５回 キラリふくしま介護賞 授賞式第５回 キラリふくしま介護賞 授賞式
日 時：令和6年11月11日（月）　開式 13時00分
会 場：ウェディングエルティ（1F スクエア）
日 時
会 場
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　キラリふくしま介護賞は、他の介護職員や介護
職を目指す学生等の目標や憧れとなる働き方を実
践している介護職員及び介護職員の労働環境・処
遇改善等について優れた取組を行っている介護施
設等を表彰することにより、福島県内の介護施設
等に勤務する介護職員の仕事に対するやりがいや
モチベーション、さらには職場定着率の向上を図
り、介護人材の確保・定着・イメージアップにつ
なげることを目的に実施しています。

受賞者紹介

主催　福島県

あなたの輝きで、
笑顔と喜びの輪が広がる。

第５回

キラリ
ふくしま
介護賞
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第５回　キラリふくしま介護賞　受賞者紹介
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