
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和５ 年４ 月 

 

福島県国民健康保険団体連合会 

介護福祉課 

 

 

  

障害福祉サービ ス 費等の請求及

び審査支払について  

資料６
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１ ． 障害福祉サービス 等の請求について 

請求に際し て、 サービス 提供事業所は国保中央会提供の簡易入力シス テム等を利用し

て作成し た請求情報を、 電子請求受付シス テムに送信し ま す。  

市販のソ フ ト ウ ェ ア等簡易入力シス テム以外によ り 請求情報を 作成し た場合は、 国保

中央会提供の取込送信シス テムによ り 電子請求受付システムに送信し ま す。  

各シス テムの操作方法については、 電子請求受付シス テムに公開さ れている 各種マニ

ュ アルを御参照く ださ い。  

 

（ １ ） 請求情報の送信について 

障害介護給付費等の請求は、 請求省令よ り 「 各月分について翌月 10 日ま でに行わな

ければなら ない。」 と さ れていま す。 受付期間（ 10 日 24 時ま で） を過ぎての請求はシ

ス テム処理日程等の都合上、対応が難し いこ と から 、受付期間内に請求情報を送信し て

いただく こ と を原則と いたし ま す。  

   請求期日を過ぎた場合、 翌月以降の請求と なり ますので御留意く ださ い。  

 

（ ２ ） 請求情報の取下げについて 

一度送信し た請求情報に誤り が判明し た場合、 受付期間中（ 10 日 24 時ま で） であれ

ば、事業所側で電子請求受付シス テムを操作し 、請求情報の取り 下げが可能と なってお

り ま す。  

請求情報を再送信する 際は、 必ず先の情報を取下げてから 請求情報を送信し ていた

だき ま すよ う お願いし ま す。  

 取下げを行わず再送信し た場合、 2 回目に再送信し た請求情報は受付さ れま せん。  

そのため、 重複請求等が生じ 返戻と なり ま すので御注意く ださ い。  

 

（ ３ ） 請求情報の到達確認について 

簡易入力シス テムおよ び取込送信シス テムから 請求情報を送信し た場合、「 到達確認」

画面で「 正常に到達し ま し た。」 のメ ッ セージを必ず確認し てく ださ い。  

ま た、到達番号は取扱状況を照会する 場合などに必要と なる 情報と なる ため、印刷す

る など必ず控えていただき ま すよ う お願いし ま す。  
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２ ． 電子請求受付シス テムに関する 事項 

 

（ １ ） 電子請求受付シス テム をはじ めて利用する 場合について 

   電子請求受付シス テムをはじ めて利用する 事業所は、 請求前に事前準備等が必要と

なる ため、福島県国保連合会ホームページに掲載し ている「 電子請求をはじ める 前に」

ま たは「 代理人申請電子請求をはじ める 前に」 を御確認く ださ い。  

   ●【 掲載画面】  

福島県国保連合会ホームページ⇒障害者総合支援事業所の皆様へ⇒請求関連⇒

「 電子請求をはじ める 前に」 ま たは「 代理人申請電子請求をはじ める 前に」 を参照。  

 

（ ２ ） 電子証明書のダウ ンロ ード について 

電子証明書が発行さ れ取得でき る 状態になる と 、 お知ら せに掲載さ れま す。 同時に

【 証明書ダウ ンロ ード 】 画面に[ 発行済み] と 表示さ れる ので電子証明書をダウ ンロ ー

ド し ま す。ダウ ンロ ード は何回でも 行う こ と ができ 、 パソ コ ンの初期化・ 新し く 買い替

えた等の場合でも 、 既に発行済みの電子証明書を再ダウ ンロ ード し 使用する こ と がで

き ま す。  

  ●【 再ダウ ンロ ード ・ イ ンス ト ール方法】  

「 電子請求受付システム操作マニュ アル（ 事業所編）」 第 2. 24 版 3. 7. 3. 電子証明書

を再度ダウ ンロ ード ・ イ ンス ト ールする 」 を参照。  

 

（ ３ ） 証明書発行用パス ワ ード の再発行について 

電子証明書の更新およ び電子証明書の再ダウ ンロ ード 等において証明書発行用パス

ワ ード を使用し ま すが、 紛失し た場合は事業所において再発行手続き を行う 必要があ

り ま す。  

ただし 、 再発行を行う 前に、ま ずは国保連合会から 送付さ れた「 電子請求登録結果に

関する お知ら せ」 がお手元にある か確認し てく ださ い。「 電子請求登録結果に関する お

知ら せ」 がお手元にある 場合は、 再発行手続き は行わないでく ださ い。  

ま た、 そこ に記載さ れている 証明書発行用パス ワ ード を 正し く 入力し ている か確認

し てく ださ い。  

上記の確認をし ても パス ワ ード が不明な場合、 再発行手続き を行ってく ださ い。  

●【 再発行手続き 】  

「 電子請求受付システム操作マニュ アル（ 事業詩編）」 第 2. 24 版 3. 7. 4. 証明書発行

用パス ワ ード 再発行を参照。  
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（ ４ ） 電子請求受付シス テム パス ワ －ド の再発行について 

   電子請求受付シス テムへロ グイ ンする 際のパス ワ ード ま たは請求情報送信時のパス

ワ ード を紛失、 又はわから なく なった場合、 パス ワ ード 初期化依頼書（ 障がい） ま たは

（ 代理人） を国保連合会へＦ Ａ Ｘ 願いま す。（ Ｐ . ８ ～Ｐ . ９ 参照）  

●【 様式の取得方法】  

   国保連合会ホームページ⇒障害者総合支援事業所の皆様へ⇒各種様式⇒パス ワ

ード 初期化依頼書（ 障がい） ま たは（ 代理人） を御利用く ださ い。  

なお、 初期化後新たに発行さ れたパス ワ ード を郵送いたし ま す。（ お手元に届く

ま で数日期間を要し ま す。）  

※発行さ れたパス ワ ード は大切に保管願いま す。  

 

（ ５ ） 簡易入力シス テム及び取込送信シス テムのパス ワ ード について 

   簡易入力シス テム等ロ グイ ンパス ワ ード を紛失し た場合、 シス テムの再イ ンス ト ー

ルが必要と なり ま す。  

  ●【 簡易入力シス テムま たは取込送信シス テムのセッ ト アッ プ方法】  

  「 電子請求受付シス テム導入マニュ アル（ 事業所編）」 第 2. 32 版 3. 3. 2. 簡易入力シ

ス テムのセッ ト アッ プま たは 3. 3. 3. 取込送信システムのセッ ト アッ プを参照。  

 

（ ６ ） 有効期限が切れた電子証明書を 使っ た請求について 

   電子証明書の有効年月日（ 同月を含む） よ り 過去のサービス 提供年月の請求情報を送

信いただく こ と が可能です。  

 

例） 令和５ 年２ 月 14 日で電子証明書の有効期間が切れてし ま い更新手続き をし てい

なかったが、 当該電子証明書を用いて令和５ 年２ 月サービス 分を３ 月に請求する のは

可能です。  

 

（ ７ ） 電子証明書を用いてのお知ら せ情報の取得について 

   請求情報送信（ 毎月 10 日ま で） に使用さ れた電子証明書と お知ら せ情報（ 毎月１ 日

送付の決定・ 返戻通知書等） を取得する 際の電子証明書は同じ である 必要があり ま す。  

    

３ ． 電子請求受付シス テム等のお問合せ先 

電子請求受付シス テム、 国保中央会提供の簡易入力シス テム及び取込送信シス テムの

操作・ 入力・ その他シス テム全般に関する お問い合わせ先は、 以下の「 障害者総合支援電

子請求ヘルプデス ク 」 にお願いし ま す。  

●【 障害者総合支援電子請求ヘルプデス ク 】  

 TEL： 0570-059-403 

 FAX： 0570-059-433 

 Emai l ： mai l @suppor t -e-sei kyuu. j p 

mailto:mail@support-e-seikyuu.jp
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４ ． 国保連合会の「 一次審査」、 市町村等の「 二次審査」  

国保連合会では、「 根拠が明確であり 機械的に判断でき る 範囲」 で審査が行われま す。

こ れを「 一次審査」 と いいま す。「 一次審査」 の結果、 機械的には判断がつかないも のに

ついては、「 ※警告」 ま たは「 ▲警告（ 重度）」 と さ れま す。 市町村等はこ の警告等と なっ

た請求情報を支払と する か返戻と する かの判断を従来どおり 行いま す。こ れを「 二次審査」

と いいま す。  

 

【 一次審査と 二次審査】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ ． 警告から エラ ーへの移行 

従来、「 警告」 と さ れていたコ ード のう ち、事業所台帳や受給者台帳と の不一致等、明ら

かにデータ 間に不整合がある も のについては、「 エラ ー」 への移行が進めら れていま す。    

移行にあたっては、 関係機関への影響や制度改正・ 報酬改定の影響を考慮し 、 段階的に

進めら れていき ま す。  

こ れによ り 、「 警告」 ではある も ののそれま で支払が行われていた請求であっても 、「 エ

ラ ー」 移行後には返戻扱いと なり 支払が行われなく なる 可能性があり ま す。  

「 警告」 から「 エラ ー」 への移行が予定さ れる コ ード については、 事業所へ一定の周知

期間を設けたう えで「 エラ ー」 へ移行いたし ま す。  

なお、 周知期間中は移行対象のエラ ーコ ード である こ と がわかる よ う に一次審査処理

結果票（ 毎月基準日 1 日） のエラ ー内容欄文頭に★印が付与さ れま すので、速やかに解消

し ていただく 必要があり ま す。  

 

 

  

国保連合会（ 一次審査）  

正常 

一次審査 

市町村（ 二次審査）  

エラ ー 

正常 

※警告 

返戻 

支払 or 返戻 

▲警告（ 重度）  
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６ ． 障害福祉サ－ビス 費等の請求及び受領に関する 口座変更について 

国保連合会に届出・ 登録し てある 口座情報を変更する 際、福島県国保連合会ホームペ

ージの各種様式よ り 口座変更届を印刷し 、 必要事項を記入のう え国保連合会へ郵送し

ていただき ま すよ う お願いし ま す。（ Ｐ . ６ ～Ｐ . ７ 参照）  

 

７ ． お問合せ先について 

毎月各事業所よ り 多岐にわたる 問い合わせが寄せら れま すが、 問合せ先が国保連合会 

でないも のが多数見受けら れま す。  

問合せの際は、毎月 1 日に送付し ている「 支払通知情報等の送信について」 に添付さ れ

た PDFファ イ ルの「 障害介護給付費等問合せ先一覧」 で御案内し ている 一覧表を参考に、

適切な問合せ先に御連絡いただき ま すよ う お願いし ま す。（ Ｐ . 10 参照）   

 なお、問い合わせは原則Ｆ Ａ Ｘ でいただく こ と と し ており ま すので、以下の問合せ票に

照会内容を記入し 本会ま でＦ Ａ Ｘ をし てく ださ い。   

 ※問合せ票は「 福島県国民健康保険団体連合会ホームページ」 の各種様式に「 問合せ票

（ 障がい）」（ Ｐ . 11 参照） を掲載し ており ま す。  
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