
H30／5月（第５週）～6月（第4週）

№ ご意見・ご要望など 対応・方針など 備考

1
お世話様になりました。
忙しい毎日ですが、みんなに優しく接して下さい。看護婦さん
に助けられます。

この度は、貴重なご意見ありがとうございました。
これからも患者さんやご家族の皆様の気持ちに寄り添いながら患者
さんが安心して入院生活を送ることができるよう職員一同取り組ん
でまいります。

2

医者も病人も自分のことを考えて生きる。それで良いではあり
ませんか。病院に苦情を言ったりするのは違うと思います。
良い意味で自分のことを考えて行動する。それで良いではあり
ませんか。文句を言うくらいなら病気になるな。

この度は、貴重なご意見ありがとうございました。
当院では、皆さんからいただいた貴重な「声」を全職員で共有し、
今後の業務改善等に活用させていただいております。
今後もご意見・ご要望があればご意見箱に投函する等していただけ
れば幸いです。

3

私は主人が入院しております。いつも面会に来ると笑顔で迎え
てくれ、どの看護師さんもてきぱきと働いています。また、楽
しみに病院に来ることができます。親切にしてくれてありがと
うございます。私の孫も今、看護の勉強に一生懸命です。早く
皆さんの様な姿が見たいです。

この度は、当院の看護師に対しお褒めの言葉をいただき誠にありが
とうございます。これからも、患者さんやご家族の皆様の気持ちに
寄り添いながら患者さんが安心して入院生活を送ることができ、一
日でも早く病状が回復するよう心がけてまいります。
職員一同またこのようなお言葉がいただけるよう一層努力してまい
ります。

ご 意 見 箱 ～ あ な た の 声 ～
   ご意見箱に寄せられました皆様のご意見、ご要望などを取りまとめました。
   その内容と当院の対応、今後の方針などをお知らせします。


