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｢いらっしゃいませ｡ お客様､ 何名様ですか｡ お煙草はお吸いになりますか｡｣
レストランなどに入ると､ 必ず案内係にこのような言葉をかけられる｡ 私は､
相手の様子をよく見もせずに発せられる機械的な台詞 (せりふ) を耳障りに感
じた時期があった｡ しかし､ 案内係はその店の業務マニュアルに基づいて話し
ているだけである｡ レストランには､ 案内係の接客の仕方だけでなく､ 注文の
取り方､ 清算の仕方の際の言葉や態度が決められているマニュアルがあると聞
く｡ さらに､ 料理もメニューによって焼いたりゆでたりする時間やその順序や
方法もこと細かく定められているそうである｡ このマニュアルは､ 正社員だけ
でなくアルバイト員であってもそれを厳守することが求められるものであると
聞く｡ このようなマニュアルには､ 経営するどの店舗でも同じサービスの提供
を目指して､ 客に対する接待や料理の質を維持し､ 業務の効率化を図ろうとす
る ｢会社の目的｣ がはっきり感じられる｡
では､ 学校現場にもこのような ｢学校の目的｣ を目指したマニュアルはある
のだろうか｡ たしかに､ 全国の教育水準を一定に保持するために､ 指導内容は
学習指導要領に､ 教職員の職務については､ 学校教育法等に定められている｡
また､ 各学校では､ 教育目標の達成に向けての運営ビジョンや各活動の経営計
画が作成されている｡ しかし､ その実践における細かい運営方法は､ 教職員の
一人一人 (担当や担任) の創意工夫に委ねられている｡ レストランのマニュア
ルのような機械的な話し方や接し方は学校にはなじまない｡ よって､ 運営方法
は､ 先輩や同僚のやり方を参考にするにしても､ 最終的には自分自身で編み出
していかなければならない｡ 自分なりの方法が必要である｡
現在､ 学校を取りまく環境は大変厳しいものがある｡ 問題を抱える子どもや
多様な価値観をもつ保護者への対応がもとで､ 心の病をもつ教職員が全国的に
増加傾向にあるという報道もある｡
このような状況の中､ 一つの方法だけで様々な子どもに対応してはいないだ
ろうか｡ 常に目の前の子どもに沿った自分なりの方法を考え､ それをより質の
高いものに改善することを通して､ 教職員としての幅を広げていくことが大切
である｡ 教職員一人一人が ｢教育は人なり｣ という言葉をかみしめ､ 情熱と自
信をもって教育活動に当たってほしい｡
もうすぐ､ 新年度が始まる｡ 新しい子どもたちが待っている｡
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県 北 の 教 育

福島市立福島第一小学校 教諭 菅野 望
【入 選】 理 科
～生物への愛情と共感を育む総合的な学習の
時間と理科のクロスカリキュラム～

福島市立東湯野小学校 教諭 藤田 穣
【奨励賞】 社 会
～考える力を育成する社会科授業の実践研究～

福島市立水原小学校 教諭 吉川 武彦
【入 選】 音 楽
～音楽の楽しさや美しさにあこがれ､ 互いの
よさや違いを認めながら､ 音楽的感性を磨
き合う子どもの育成～

福島市立蓬莱東小学校 教諭 渡� 裕樹
【入 選】 道 徳
～自他のよさに気付き､ よりよく生きようと
する子どもの育成～
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〈県北域内の応募状況〉 小学校…18点

国語 社会 算数 理科 生活 音楽 道徳 特別
活動

生活
総合

特別
支援
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福島市立三河台小学校 教諭 菅野 実
同校の平成14, 15年度のソニー科学教育研
究論文最高賞受賞や､ 今年度の優秀プロジェ
クト校受賞の原動力となるなど､ 理科教育の
推進に優れた指導力を発揮している｡
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福島市立吉井田小学校
マーチングバンド部
第35回マーチングバンド・バト
ントワリング全国大会 ｢小学生の
部マーチングバンド部門｣ で金賞
を受賞した｡
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速度超過,�

被害事故,�

加害事故,�

前方不注意

左右確認もれ

右後方確認もれ

ブレーキ遅れ
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